Stonytielc

Una cadena de abastecimien
ecologica y esbelta incrementa las ¢
reduce la huella de carbono. stnyi

cuando Gary Hirschberg y su socio agricultor organico y defensor del medio ambiente
vender pequefias cantidades de yogur sin sabor y sin azdcar, totalmente natural, a
Jersey. ;Quién podria haber imaginado entonces que Stonyfield Farm se convertiriz
mas grande y de mayor crecimiento de Estados Unidos, y la tercera mas grande
de la empresa es su cadena de abastecimiento cada vez mas ecoldgica y ultra-




Hoy en dia, la misién de la empresa es ofrecer los productos
organicos totalmente naturales y certificados de mas alta calidad
y mejor sabor. Al mantenerse fiel a sus raices ambientales, el nego-
cio orgéanico de la empresa apoya a cientos de granjas familiares,
manteniendo 180,000 hectareas agricolas libres de fertilizantes
sintéticos, pesticidas y productos quimicos. ;La filosofia que
impulsa a Stonyfield? Volverse ecoldgico no sélo es lo correcto,
también es una gran manera de construir un negocio exitoso.

Dado el uso de Stonyfield de la contratacién orgénica, la
energia solar y el reciclaje, no es de extrafiar que este apasionado
compromiso con el cuidado del medio ambiente haya llevado a
importantes mejoras en la cadena de abastecimiento de la empre-
sa que no so6lo han reducido su huella de carbono, sino que han
bajado los costos e impulsado la eficiencia.

Destino: una cadena de abastecimiento mas ecolégica

"A pesar de que fuimos el primer fabricante en Estados Unidos en
compensar el 100 por ciento de las emisiones de CO, de nuestras
plantas de manufactura, estas compensaciones increibles ascen-
dieron a un error de redondeo en términos de nuestra huella de
carbono total." Estas son las palabras de Gary Hirshberg, presidente
y CEO de Stonyfield. "Nos dimos cuenta de que nuestra cadena
de abastecimiento, es decir, lo que entra y sale de nuestra planta,
representa del 80 al 90 por ciento de nuestra huella de carbono
total. Asi que, a pesar de las grandes cosas que haciamos en la
planta, a menos que enfrentaramos la huella de carbono de nuestra
cadena de abastecimiento, no ibamos a ninguna parte."

Automatizacion del procesamiento de facturas: de un mar
de papel a un modelo de simplicidad digital

En 2006, Stonyfield se asocié con la divisién Supply Chain de
Ryder para hacer precisamente eso. El primer paso consistié en
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DE UN VISTAZO

Reto

Simplificar una red compleja
de transporte de entrada-
salida, reducir los costos y
aumentar la eficiencia, y

al mismo tiempo disminuir
atin mds la huella de car-
bono de la cadena de abas-
tecimiento de la empresa.

Soluciones

Un modelo ecoldgico de
administracion de flotas
dedicadas, una solucion de
administracion de transporte
integrada y la expansion a un
nuevo almacén, que incluye la
administracion automatizada
de patios y la implementacion
de metodologias esbeltas.

Beneficios

B Una reduccion del 58
por ciento en la huella
de carbono de la cade-
na de abastecimiento

B Un control de costos
total anualizado de
$200,000 dolares deriva-
do de la implementacion
de procesos esbeltos

B Un incremento de 10 por
ciento en la productivi-
dad de los empleados

B Mejoras continuas en la
calidad y reducciones en
los desperdicios, la va-
riacion y las pérdidas

B Un mejor servicio al cliente

B Un alto grado de visi-
bilidad de los materia-
les y el inventario
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la automatizacién de un proceso de facturaciéon y pago
en papel dificil de manejar, con lo que se eliminaron
horas-hombre y las resmas de papel que se consumian.
Stonyfield implement6 el servicio de auditoria de facturas
de transporte, el pago y la administracion de transportistas
de Ryder para permitir la transmisién de facturas por inter-
cambio de datos electronicos (EDI). En un mes, la mayoria
de los transportistas de Stonyfield habian reemplazado la
facturacién manual del transporte de carga con procesos
electrénicos. Ryder también ayudé a Stonyfield a simpli-
ficar los pagos de fletes. Antes, Stonyfield recibia facturas
en papel de los transportistas cada vez que se realizaba un
cargamento por camién. Los miembros del personal pasa-
ban horas codificando las facturas a mano, introduciendo
datos, poniendo las facturas en los sistemas financieros y
reducir los cheques. Con el sistema automatizado, Ston-
yfield recibe una factura semanal de Ryder en vez de miles
de facturas en papel de multiples transportistas.

Una mirada mas cercana a la red de transporte
Luego, Stonyfield reevalu6 su red de transporte. Apro-
vechando los datos extraidos del sistema electrénico de
procesamiento de facturas de transporte, Ryder realiz6
un andlisis detallado de la red de Stonyfield. La idea era
reducir el kilometraje y la huella de carbono de la empre-
sa sin dejar de dar servicio a los centros de distribucién
e instalaciones que brindaban apoyo a los clientes de
comestibles, alimentos naturales, tiendas de membresia
y servicios de alimentos.

¢La solucién? Una soluciéon inteligente de admi-
nistracién del transporte, de extremo a extremo, y la
consolidaciéon de multiples envios individuales en rutas
mas eficientes con maultiples paradas. El impacto fue
casi inmediato. Stonyfield aument6 el peso del producto
transportado por camién, disminuy6 las millas recorridas,
alcanz6 nuevos niveles de eficiencia operativa y redujo
los costos y las emisiones de CO2.

"Al duplicar el tamano de la flota dedica-
da, redujimos las toneladas métricas de CO.
por producto enviado en un total acumula-
do de 58 por ciento. La flota dedicada mas
grande también nos ha permitido ampliar
nuestros servicios y satisfacer las necesi-
dades de los clientes con mas agilidad."

Ryan Boccelli,
Director de Logistica,
Stonyfield




Con una visibilidad completa de su patio de camiones, Ston-
yfield conoce la ubicacion y el estado de cada remolque en
cualquier momento dado. La administracion automatizada de
patios permite a Stonyfield utilizar los recursos de manera mds
eficiente con un menor impacto ambiental.

Ryder dedicado: via rapida hacia

una flota mas ecolégica

Una clave para reducir la huella de carbono de la empre-
sa fue la migraciéon de gran parte de la flota privada de
Stonyfield hacia una flota dedicada de Ryder. En la actua-
lidad, los camiones de Ryder con la tecnologia de motores
ecolégicos y los conductores entrenados para operar de
manera eficiente acarrean las materias primas dentro de
la planta con bajo consumo de combustible y dan servicio
a los clientes en un radio de 250 millas.

Cada tractor de la flota dedicada cumple con las espe-
cificaciones sefialadas por el programa Asociacién Trans-
portista SmartWay de la Agencia de Proteccién Ambiental
(EPA) de Estados Unidos, una empresa conjunta centrada
en el aumento de la eficiencia energética y la disminucién
de gases de efecto invernadero. Al consolidar los envios
y la migracién a una flota dedicada de bajas emisiones,
Stonyfield obtuvo atin mas beneficios medioambientales
y de ahorro en los costos.

"Mediante la automatizacién del proceso de factura-
cioén y de pago y la migraciéon hacia una flota dedicada,
Ryan Boccelli, director de logistica de Stonyfield, pudo
concentrarse en iniciativas de mayor impacto", observa
Marcos Swenson, vicepresidente de desarrollo de negocios
para Soluciones de la Cadena de Abastecimiento de Ryder.

Una flota mas grande.

Una huella de carbono mas pequeiia

La primera de estas iniciativas fue un proyecto de optimi-
zacién de flotas que migré de los camiones de transporte
maés comunes a un modelo de flota dedicada. "Duplicamos
el tamano de la flota dedicada", recuerda Boccelli. "Al ha-
cerlo, y al combinarlo con la eliminacién de LTL de nuestra
red, redujimos las toneladas métricas de CO2 por producto
enviado un total de 58 por ciento. La flota dedicada mas
grande también nos ha permitido ampliar nuestros servicios
y satisfacer las necesidades de los clientes con mas agilidad.”

La administracién automatizada de patios aumenta
la productividad

El siguiente paso: la automatizaciéon de la administra-
cién de patios. "En vez de invertir tiempo en mover los
camiones, nuestros empleados pueden centrarse en sus
tareas esenciales", asegura Boccelli. "Con una visibilidad
completa de los patios, sabemos la ubicacion y el estado
de cada remolque, ya sea que entre, salga, esté en la puerta
del muelle o esté listo para envio."

Dado que Stonyfield transporta productos organicos
perecederos en camiones con temperatura controlada,
la automatizacién de la administraciéon de patios pro-
porciona una ventaja critica. "Las unidades refrigeradas
de nuestros remolques queman un galén de combustible
por hora. Con una mejor administracién de los patios
no tenemos que preocuparnos por los camiones que
queman combustible mientras estan inactivos", sefiala,
Kevin Connors, gerente de logistica senior de Stonyfield.
"Estamos administrando el patio de camiones y usando
nuestros recursos de manera mas eficiente, con un menor
impacto ambiental."

Un nuevo centro de distribucion mejora el servicio
al cliente

Con la finalidad de mantenerse al dia con el crecimiento
y la mejora del servicio al cliente, Stonyfield contrat6 al
equipo de Ryder para que identificara los sitios estraté-
gicos para las instalaciones adicionales. El impacto de la
huella de carbono era central en el andlisis, junto con la
reduccién de kilometraje y de los costos. "Stonyfield se
estaba quedando sin capacidad en Londonderry", recuerda
Swenson. "Realizamos varios estudios de implementa-
cioén de la red y el almacenaje del centro de distribucién,
considerando los volimenes de productos en constante
cambio, las mezclas de clientes, las zonas geograficas y
los SKU. La ubicacién que se nos ocurri6 fue Allentown,
Pennsylvania".
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Stonyfield seleccion6 a Ryder para que instalara y
operara el almacén de Allentown, contratara a un equipo
de gestion, llevara a los empleados y los capacitara. "La
adiciéon del almacén en Allentown nos permitié reducir
los tiempos de entrega", seflala Boccelli. "Podemos rotar el
producto mas rapido y eso ha tenido un impacto positivo
en el servicio al cliente."

Los relevos de conductores mantienen a los camiones
rodando
Una vez que entré en operacién, Stonyfield tuvo que
abastecer al almacén de Allentown con el inventario de
Londonderry. Como los productos de yogurt y helado de
Stonyfield son organicos y no contienen productos quimi-
cos ni conservadores, el movimiento de los productos de
Londonderry a Allentown significé un reto. Para acelerar
el tiempo de transito, Ryder estableci6 relevos para los con-
ductores. "Estacionamos dos tractores y cuatro conductores
en un domicilio remoto a mitad del camino entre Lon-
donderry y Allentown", explica Swenson. "Un conductor
llega al punto medio de Londonderry con un remolque
cargado. El siguiente conductor sube a la cabina con una
nueva serie de horas de manejo y se dirige hacia Allentown.
Cerramos el ciclo al recoger la carga entrante con destino
a Londonderry desde un coempacador cercano".

¢El resultado? No hay tiempo de inactividad, no hay
millas vacias y los beneficios operacionales y ambientales
son enormes. "Los relevos de los conductores extienden la
vida util de los productos como el yogur y el helado", dice
Boccelli. "Hay menos obsolescencia, deterioro y costos de
acarreo de inventario, debido a que el tiempo de transito
es mas rapido."

Ryder ayuda a Stonyfield a formalizar una cultura
esbelta

Con una huella de carbono mucho menor y una mayor
eficiencia de la flota, Stonyfield estaba listo para llevar el
rendimiento de la cadena de abastecimiento al siguiente
nivel. La visién general de la compafiia era convertirse en
una organizaciéon de $500 millones de dolares en 2015 y
el liderazgo de Stonyfield sabia que el modelo esbelto era
la ruta mas directa.
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Las caracteristicas de los procesos esbeltos incluyen
ciclos de operacién cortos, cambios rapidos, el flujo con-
tinuo de las células de trabajo, una menor variacién y la
mejora continua. La mejora continua esbelta se basa en el
precepto de que los empleados conocen mejor su trabajo
y, dadas las herramientas y la capacitaciéon adecuadas,
pueden desempefiar un papel clave en hacer mejoras.

"El modelo esbelto es algo més que la identificacion
del desperdicio", afirma Russell Hull, gerente de solu-
ciones para la cadena de abastecimiento esbelta y Black
Belt de Ryder. "Se trata de pensar de manera diferente y
animar a los empleados a buscar formas de mejorar su
vida laboral todos los dias. Este enfoque fue algo natural
para Stonyfield. Pasaron por dos dias de entrenamiento
de Black Belt, tomaron lo que aprendieron y comenzaron
a integrarlo en su cultura desde el primer dia."

“Los entrenamos en los fundamentos de los principios,
las operaciones y las herramientas esbeltas y en la metodo-
logia de resolucién de problemas Planificar, Hacer, Revisar
y Actuar", afiade Will Johnson, director de soluciones para
la cadena de abastecimiento esbelta y Master Black Belt
de Ryder. "Aprendieron cémo ir a la planta, identificar el
origen de los problemas y aplicar las medidas para resolver
los problemas y procesos a prueba de errores. "

Entusiasmado con los éxitos iniciales resultantes del
entrenamiento Red Belt y la asignacion de flujos de valor,
Stonyfield contrat6 a Ryder para que inculcara una cultura
esbelta formal. "Nos pidieron ir a la planta y entrenar a
ocho empleados para la certificacion Green Belt", recuerda
Hull. Cada empleado ha completado 80 horas de entre-
namiento Green Belt y un afio de tutoria bajo un Black
Belt certificado. "La mayoria de los proyectos Green Belt



Juntos, los equipos de la cadena de abastecimiento de Ryder y Stonyfield estin
implementando mejoras para agilizar los procesos, reducir al minimo el tiempo de
espera, optimizar el flujo de mercancias de un proceso a otro y eliminar los defectos

tardan entre uno y tres meses en finalizar y ahorran de
$30,000 a $ 80,000 doblares."

El objetivo de los proyectos Green Belt era reducir al
minimo el tiempo de espera, reducir el inventario innece-
sario, eliminar los defectos que puedan dar como resulta-
do un reproceso o desechos, y minimizar la manipulacién
cuando las mercancias circulan entre los procesos.

Un paseo por la planta de Stonyfield es una prueba
positiva de que los principios esbeltos estdn en plena mar-
cha. "Tenemos televisores de pantalla plana y un tablero
de control para explicar lo que estamos haciendo y por
qué y como lo estamos haciendo, junto con el liderazgo,
la sugerencia, la retroalimentacion y las juntas de éxito",
comenta Jim Olsen, gerente de proyecto de la cadena de
abastecimiento de Stonyfield.

"Los procesos esbeltos nos ayudaron a crear una cul-
tura vertical ascendente", agrega Boccelli. "El personal de
la planta impulsa las mejoras esbeltas de Stonyfield. Es
muy gratificante, ya que realmente estan facultados para
controlar los procesos."

Empleados facultados, procesos mas agiles y opera-
cion rentable

Los ocho primeros proyectos Green Belt ya estdn dan-
do resultados significativos. Stonyfield estima que los
procesos esbeltos estan ayudando a la empresa a evitar

o0 las deficiencias de calidad que puedan resultar en un reproceso o en desperdicios.

$200,000 ddlares en gastos anuales. La moral estd alta, el
desperdicio de los ocho procesos afectados se ha eliminado
y los productos se estin moviendo de manera mas eficiente.

"El secreto para un despliegue esbelto exitoso es el
compromiso de liderazgo", asegura Johnson. "Stonyfield
se comprometié 120 por ciento con el proceso desde el
principio. Ryan y su equipo demostraron un gran liderazgo
y verdaderamente se involucraron en el proceso. Estos pro-
yectos son un éxito, en gran parte debido al compromiso
de liderazgo para impulsar la mejora en toda la comparfiia."

Actualmente, Stonyfield estd considerando la imple-
mentaciéon de un entrenamiento en el modelo esbelto en
otras 4reas de la empresa. "Nuestro objetivo es incrementar
los ingresos en un 35 por ciento en 2015", sostiene Bocce-
1li. "Tenemos la intencién de aprovechar las metodologias
esbeltas de Ryder para crecer hacia nuestra meta en vez de
afiadir complejidad. Con un enfoque esbelto y fuerza de
trabajo comprometida, estoy seguro de que podemos llegar."
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