














_ GLOBAL LOGISTICS

EL MUNDO DE UN VISTAZO

por Joseph O'Reilly

Lamejorade la
infraestructura
de transporte de
la India ayudara
a abrir nuevos
mercados dentro
del pais.

;Puede la India superar los obstdaculos de la cadena de abastecimiento?

a administracion de la cadena de abastecimiento, el

marco regulador, los mercados rurales y el comercio
electrénico siguen siendo obstaculos para el crecimiento
de la India, de acuerdo con Rick Blasgen, presidente y
CEO del Consejo de Profesionales de Administraciéon de
la Cadena de Abastecimiento (CSCMP).

“La India podria lograr mas si tuviera una mejor in-
fraestructura y contara con la capacidad de escalar para
llevar los productos a sus aldeas”, sefial6é Blasgen durante
un seminario de la CSCMP en Calcuta, India.

Por ejemplo, el pais aprob6 una ley de seguridad ali-
mentaria, pero todavia no entra en vigor. Llevar arroz y
granos alimenticios a los pueblos sigue siendo un reto de
la cadena de abastecimiento. “Serd una gran oportunidad,
una vez que los cuellos de botella de la infraestructura se
eliminen”, observa Blasgen.

Para superar los problemas de acceso a los mercados
rurales, las empresas necesitan construir grandes centros
de distribucién en el interior del pais que consoliden el
acceso, sugiere Blasgen.

El costo del movimiento de carga en la India es tam-
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bién un problema debido a que las rutas son largas. “La
red de carreteras estadounidenses se ha convertido en un
sistema de comercio interestatal, permite viajes de larga
distancia de manera eficiente”, afirma. “Del mismo modo,
la India tiene una estructura carretera enorme. Pero la eli-
minacién de barreras y la congestion, asi como la creacién
de un sistema de carreteras o ferroviario que permita los
viajes de larga distancia, ayudara a abrir los mercados.”

Dado que la presion en las carreteras y los ferrocarriles
de la India es inmensa, el pais necesita alternativas tales
como un sistema de navegacion interior, asegura Blasgen.
“Estados Unidos tiene un sistema de barcazas donde la
mercancia como el cobre o el acero, o los productos que no
son sensibles al tiempo, se mueven en grandes cantidades
a bajo costo”, asegura.

El gobierno de la India tiene una oportunidad para co-
nectar sus sistemas fluvial, ferroviario y carretero con los
puertos, lo que daréd como resultado una mejor circulacién
de mercancias sin obstrucciones. “Eso ayudard a traer la
manufactura, y permitird a la India dar un paso adelante y
convertirse en un jugador internacional”, advierte Blasgen.
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Las importaciones estadounidenses de flores de Nochebuena

ontrario a la creencia popular, Estados Unidos en realidad importa sus flores de nochebuena vivas de
Canadd, no de México. 2013 fue la primera vez en cuatro afios que las importaciones de nochebuenas
llegaron por la frontera sur, pero no desde México, sino de Guatemala y El Salvador.
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El comercio electronico canadiense cruza fronteras

1 comercio electrénico esta creciendo a pasos “locos”
Een Canada, pero aun estd por detras de Estados
Unidos, lo cual presenta retos y oportunidades para las
empresas estadounidenses que buscan aprovechar ese
valor mercado.

El valor de los pedidos realizados en linea por los ca-
nadienses llegd a 18.9 mil millones de délares en 2012, un
aumento de 24 por ciento a partir de 2010, informa Statistics
Canada. Més de la mitad de los usuarios de Internet (56 por
ciento) ordené productos o servicios en linea en el 2012,
en comparacién con el 51 por ciento en 2010. La mayoria
(82 por ciento) hizo un pedido a una empresa en Canada,
el 63 hizo pedidos en Estados Unidos y el 21 por ciento en
otros paises.

Una particularidad del mercado de comercio electréni-
co de Canada es que, a pesar de la alta preparaciéon de TIy
conectividad del pais, los consumidores no estan dispuestos
a comprar en linea. Canada se clasifica como un pais de
comercio electrénico “promedio”, se espera que sus ventas
en linea representen aproximadamente el 5.3 por ciento del
gasto total del pais en 2016.
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Algunos factores explican esta tendencia: los consumi-
dores canadienses son mas responsables fiscalmente con las
tarjetas de crédito, por lo que no hacen tantos gastos im-
pulsivos; Canada carece de una gran presencia de pequefios
minoristas en linea, sélo el 18 por ciento de las PyME vende
sus productos en linea, y los derechos de importacion de
Estados Unidos hacen que las compras en linea sean menos
atractivas en comparacién con las compras directas en las
tiendas, explica Matthew Brown, especialista en medios de
comunicacién social de PFSweb, un proveedor de soluciones
de comercio electrénico con sede en Allen, Texas.

No obstante, si las cifras de Statistics Canada son una
indicacién, los consumidores estan cambiando sus habitos
rapidamente. A medida que el comercio electrénico de
Estados Unidos madura, mas minoristas en linea estin
poniendo su atencién en los mercados internacionales,
en particular Canada, para expandir sus ventas. Esto
probablemente ejercera mayor presion competitiva en los
minoristas electrénicos canadienses para desarrollar sus
tiendas virtuales o arriesgarse a perder en una fuente de
ingresos lucrativa.
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Las soluciones de
recoleccion por luz
ayudan a optimizar

|a productividad y

la precision, pero
la implementacion

de la tecnologia
requiere ser
evaluada por caso.
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T10TIPS

SOLUCIONES PASO A PASO

por Deborah Catalano Ruriani

Como implementar una solucion
de recoleccion por luz

volumen de recoleccién a nivel de articulo proviene del 20 por ciento

P ara las operaciones de distribucién, donde el 80 por ciento o mas del

o menos de la base de SKU, las soluciones de recoleccién por luz (pick-
to-light) pueden ayudar a optimizar la productividad y la precisién. Christina
Dube, gerente de comunicaciones de marketing de KardexRemstar, un pro-
veedor de soluciones de manejo de materiales con sede en Westbrook, Maine,
ofrece estos consejos para la selecciéon e implementacién de la tecnologia de

recoleccién por luz en su instalacion.

recoleccién por luz funciona me-

jor para las empresas que generan
un gran numero de SKU en todo su
almacén. ;Su planta tiene suficien-
tes SKU que se mueven a través del
CD como para justificar el gasto de
implementar la recoleccién por luz?

1 Evalde su volumen de SKU. La

nal actual. Si usted emplea un

personal diverso, una solucién
de recoleccién por luz, que no tiene
requisitos de idioma, podria ser mas
adecuada que un sistema de captura
de recoleccién por voz. La recoleccién
por luz permite que el personal esta-
cional o temporal realice operaciones
de recoleccion con una capacitacion

2 Tenga en cuenta su perso-

minima, ya que los empleados sélo
tienen que ver la luz para iniciar la
recoleccion.

almacén para encontrar la

opcién mas adecuada. Antes
de implementar un sistema recolec-
cién por luz en un almacén, asegurese
de que la instalacién cumple con los
requisitos de espacio. Muchas empre-
sas optan por implementar sistemas
automatizados de almacenamientoy
recuperaciéon (AS/RS), junto con so-
luciones de recoleccioén por luz, por
lo que debe verificar si el espacio es
adecuado para todo el equipo que
piensa instalar.

3 Realice una encuesta en el



Considere la posibilidad de

rediseiiar para maximizar

el impacto. Considere la posi-
bilidad de redisefiar para maximizar
el impacto.

Seleccione los objetivos de

rendimiento. La mayoria de

las empresas implementa sis-
temas de recoleccién por luz para
aumentar la productividad. Estas so-
luciones también reducen las necesi-
dades de mano de obra, mejoran la
precision e incrementan la velocidad
de recoleccién.

Analice su proceso existen-

te para prepararlo para la

medicion del rendimiento
sobre la inversion. Utilice las es-
tadisticas y métricas de los procesos
actuales para comparar las propues-
tas de los procesos con recolecciéon
por luz.

Evalie los WMS existentes.
La mayoria de los sistemas de
recoleccién por luz se puede in-

tegrar con un sistema de administra-
cion de almacenes (WMS) existente
o con un sistema de planificacién de
recursos empresariales. Analice con la
debida diligencia las capacidades de
los sistemas actuales “en relacién con
la adicién de recoleccién por luz”. Si
los sistemas no se integran correcta-
mente, los empleados pueden necesi-
tar introducir los datos dos veces, lo
que anularia las ganancias de produc-
tividad de una recoleccién més rapida
debida a la implementacién de reco-
leccion por luz.

Considere la velocidad y

los niveles de precision.

Mediante el establecimiento
de un sistema de recoleccién por luz,
usted podria esperar que cada hora
se hagan 450 recolecciones, 10 veces
el nimero efectuado por un opera-
dor promedio que utiliza un sistema
impreso en papel. Los sistemas de re-
coleccién por luz pueden ofrecer un
nivel de precision de hasta un 99.9
por ciento, por lo que su implemen-
tacion vale la pena para operaciones

donde los errores en la recoleccién
generan costos altos.

Haga su tarea. Investigue y
entreviste a los posibles provee-
dores, y compare sus necesida-
des con el producto de recoleccién por
luz que ofrecen. Pida referencias, lue-
go llameles para pedirles informacion.

Seleccione un sistema
1 0 que pueda crecer con

usted. No es necesario
dotar a todo el CD con la tecnolo-
gia de recoleccién por luz durante la
noche. En vez de ello, considere la
implementacién de una solucién de
recoleccién por luz en una o dos zo-
nas de trabajo. Una vez que se haya
familiarizado con la recoleccién por
luz y vea si justifica los costos, enton-
ces continde con la introduccion del
sistema en toda su instalacion. u
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Tema central: INTERMODALISMO
Especial: PUERTOS INTERIORES
sector: MANUFACTURA
Region: FRONTERA NORTE DE MEXICO

(Esta su empresa relacionada con alguno de estos rubros?

iEsta es su oportunidad!
Dé a conocer su expertise y tienda nuevos puentes.

comercial@il-latam.com
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