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EL ENVIO URGENTE NO TIENE POR QUE SER
CARO, INEFICIENTE O UN DESPERDICIO.
HAGALO PARTE DEL PLAN.

I envio expedito fue en algan

momento considerado como un

lujo, un servicio de alto costo
reservado sélo para los envios mas
urgentes, o como un ultimo recurso
de emergencia. Pero ahora, las reglas
del juego han cambiado. Las compa-
fifas de todos los tamarios utilizan la
transportacién urgente a diario para
los envios en desarrollo, continuos
y planeados, para una variedad de
razones y amplio rango de productos.

“Larapidez asusta a algunos, por-
que suena caro y a tarifas especiales
de transportacién. Pero ya no es de
esta manera”, dice Rick Marhews,
vicepresidente de servicios especia-
lizados para YRC Freight, la empresa
transportista LTL (transporte de carga
menor) ubicada en Overland Park,
Kansas que ofrece varios servicios
rapidos y urgentes.

Mientras las compafiias utilizan
todavia frecuentemente servicios
rapidos como una misién de rescate
cuando un evento no contemplado
amenaza su entrega, muchos negocios

estdn eligiendo los servicios urgentes
como parte regular de sus estrategias
de envios. Estos servicios garantizan
a los transportadores la velocidad
que necesitan para cumplir con los
tiempos limites de sus clientes, entre-
gando un cargamento a salvo, seguro
y con altos niveles de servicio.

“Los servicios expeditos acarrean
la connotacién negativa de que algo
estd mal, pero actualmente las com-
pafiias los estdn utilizando como
un modo més en negocios donde la
velocidad y la frecuencia son criticas
dada la naturaleza de los productos
que se transportan”, explica Greg
Aimi, director de la investigacion de
la cadena de suministro para la firma
de consultoria Gartner.

“Es importante diferenciar que
estos son cargamentos planeados”,
agrega Aimi, que prefiere llamar a este
modo “transportacién asegurada”.
Estas compariias no estdn enviando
en un contexto negativo, sino que
estan utilizando un modo de tran-
sito de alta velocidad porque es mas
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conveniente para sus necesidades.”

Tomemos como ejemplo a Take
Adplex, ubicada en Houston Texas.
Esta firma de marketing directo y
comunicaciones imprime semanal-
mente circulares de promociones de
abarrotes que son insertados en los
peridédicos, encontrados en la puerta
frontal de las cadenas de abarrotes y
enviados directamente a la casa de
los consumidores. Las circulares se
embarcan cada semana bajo estricto
tiempo limite —pues lo que se anuncia
una semana, a la siguiente ya no-, por
eso Adplex trabaja muy de cerca con
Estes Express Lines, una transporta-
dora ubicada en Richmond, Va. para
asegurar que su carga urgente siempre
llegue dentro del tiempo de entrega.

Cuando envia paquetes a las agen-
cias que distribuyen sus circulares via
email, Adplex usa el servicio urgente
garantizado de Estes. Este acuerdo
ha salvado a la compariia de costo-
sos dolores de cabeza, dice Gordon
Culler, gerente de transportacién de
las instalaciones de Adplex en Gre-
ensbor, N.C.

“Si nuestro flete no llega a tiempo
para cumplir con el horario del pa-
quete enviado, entonces cada pieza
tiene que ser enviada individualmen-
te, lo que es extremamente costoso”,
explica Culler.

Adplex envia cientos de miles de
piezas a la vez, debido a eso el costo
del envio unitario se eleva rapida-
mente. Si se pierde el tiempo limite
de la entrega del paquete, también
se afecta el horario de produccién
de la agencia. “Fallar al realizar estas
entregas a tiempo no es una opcién
para nosotros”, dice Culler.

iQUIEN NECESITA VELOCIDAD?

Usar transportacién asegurada como
un modo de eleccion se estd volvien-
do méas comun para las compaiiias
que dependen de la velocidad, asi
como para las firmas que necesitan
un control ajustado sobre sus pro-
ductos en transito; tal es el caso de
compariias farmacéuticas, por ejem-
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plo, que transportan materiales bio-
moleculares para las pruebas clinicas.
Las compafiias que buscan controles
fuertes de transportacion casi siempre
son aquellos que transportan bienes
potencialmente peligrosos, o bienes
de alto valor como la joyeria, los elec-
trénicos y ropa de muy alta calidad.

“La clave para decidir si la trans-
portacién asegurada es el modo
correcto, es valorar el costo de los
bienes versus el valor de la transpor-
tacion de los mismos”, comenta Aimi.
“Elegir una alta velocidad y un modo
de transito altamente confiable se
vuelve conveniente si el costo de la
transportacién es menor en relaciéon
al valor de los bienes. En estos casos,
no querra que sus bienes fluyan a lo
largo de una cadena de suministro
riesgosa”.

El servicio urgente es también el
modo de eleccién de los manufac-
tureros para quienes las lineas de
ensamblaje justo a tiempo, estrategias
de inventario por préstamo y el reem-
plazo de partes se combinan creando
una oportunidad de entrega ajustada.

“La industria automotriz, por
ejemplo, es un gran usuario de la
carga urgente, porque las plantas
mantienen un inventario pequefio
a la mano, y ponen en marcha un
horario ajustado en sus lineas de en-
samblaje”, explica Danny McPherson,
vicepresidente-gerente general de
Nations Express Inc., una transpor-
tadora expedita ubicada en Fort Mill
S.C. “Cualquier retraso en la llegada
de los cargamentos puede ocasionar
que la linea se venga abajo”.

Para la firma manufacturera in-
ternacional Stanadyne, gastar dinero
extra en el cargamento para ayudar
a los clientes a evitar el gasto de la
caida en una linea de produccién es
mas valioso que eso. Stanadyne- ma-
nufactura sistemas gasoil, inyectores,
bombas de aire y aditivos para com-
bustible para el mercado automotriz,
y cuenta con Nations Express para
transportar partes urgentes a las 1i-
neas de produccion del cliente.

“Es muy caro que una linea auto-
motriz se caiga, por eso, hacer llegar
las partes a tiempo es siempre critico”,
explica Guss Bodison, gerente de la
transportacién global de Stanadyne.
“Y para nosotros el tiempo también
es critico cuando recibimos las partes
que nos envian los vendedores”.

Otra manufacturera que confia en
el servicio urgente como parte regular
de su estrategia de transportacion
es Kinze Manufacturing, ubicado
en Iowa y productor de equipo de
cultivo, incluyendo sembradoras de
cultivo en hilera y tractores agri-
colas. Los agricultores compran los
productos Kinze a los distribuidores;
si alguna pieza del equipo se averia,
los distribuidores esperan que Kinze
realice un envio de las partes lo mas
rapido posible.

“Nosotros enviamos todos nues-
tros cargamentos via urgente porque
nuestros usuarios dependen de estas
partes para recuperarse y ponerse en
marcha”, explica Renee Gunderson,
coordinadora de envio senior para
Kinze. “Durante la temporada de
siembra en primavera, y la estacion
de cosecha en otofio, los patrones del
clima dictan solamente un corto pla-



Estes Express ofrece un servicio urgente y garantizado disefiado para las compaiiias que dependen de la velocidad y necesitan control
ajustado sobre los productos en transito.

zo para llegar en el tiempo en que los
agricultores pueden tener su trabajo
listo. Nosotros necesitamos entregar-
les esas partes inmediatamente para
que puedan regresar a los campos y
seguir trabajando”.

Para asegurarse de que sus carga-
mentos lleguen cuando se necesitan,
Kinze se asoci6é con Estes y seleccio-
naron el servicio Standard Time-
Critical Guaranteed de la compafiia.
Los productos que se recogen hasta
las 5 de la tarde son entregados al
dia siguiente, con una confiabilidad
de entrega que ha excedido el 99 por
ciento en los dos altimos afios.

Kinze envia de 125 a 300 carga-
mentos al mes via el servicio urgente
de Estes, y recibe un encargado exper-
to que rastrea y revisa sus cargamen-
tos para asegurar maxima visibilidad.
“La velocidad es necesaria para noso-
tros- forma parte de hacer negocios
en esta industria”, anota Gunderson.

La velocidad también es necesaria
para las compaifiias cuya demanda
estacional o ciclica requiere transpor-
tacién urgente para ciertos productos,
proyectos o temporadas. Una cadena

de suministros secundaria de clases
existe para eventos tales como la
apertura de una tienda, lanzamientos
de grandes productos y mercancia de
temporada.

“En estas instancias, las compa-
fifas usan los servicios urgentes fuera
de su cadena de suministro estan-
dar, pero en un movimiento actual
planeado més que a través de un
movimiento expedito tradicional”,
explica Aimi.

Piense en el reciente lanzamiento
del iPhone 5, o en los tan anuncia-
dos lanzamientos de DVD como Los
Juegos del Hambre. Las compafiias
planean fechas de lanzamiento para
estos productos, y saben que necesi-
tardn transportar un stock inicial, asi
como reabastecimiento de produc-
tos, dentro de un marco de tiempo
ajustado.

“Estos son eventos periodicos
que no se repiten”, dice Aimi. “Los
primeros diez dias de ventas hacen o
destruyen un DVD, por eso la mercan-
cia debe estar disponible en la fecha
de lanzamiento, y cuando se vende, el
stock de reabastecimiento debe venir

durante esas ocasiones cortas cuando
la demanda es alta. De otro modo, las
tiendas pierden”.

Estos escenarios resultan familia-
res no sOlo para las compafiias dedi-
cadas al entretenimiento. Un amplio
rango de industrias experimenta
eventos periddicos, no repetibles,
que traen consigo una alta demanda
de productos durante un periodo de
corto plazo. “Los servicios urgentes
son usados frecuentemente para
instancias que se salen de la cadena
de suministro normal”, dice Steve
Mulloy, director de Estes Solution
Center de Estes Express Line.

Estes también apoya frecuente-
mente a una gran marca de productos
de pasto y jardineria cuando sus vo-
lamenes para la temporada de planta-
cién en primavera exceden la capaci-
dad. “En algunos afios, la temporada
de cultivo tal vez empiece dos o tres
semanas antes de lo esperado debido
a los cambios de clima”, dice Mulloy.
“Cuando eso pase, esta compariia ne-
cesitara cargamentos urgentes adicio-
nales para entregar los productos a las
tiendas mientras la demanda sea alta”.
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VELOCIDAD CON BENEFICIOS EXTRAS

La tranquilidad que genera el uso del
servicio urgente ha hecho que este
modo de transportacién esté en cre-
cimiento. Para un ntmero cada vez
mayor de empresas, la transportacién
urgente no es sélo velocidad. Elegir
un modo de transportacién de alta
velocidad trae otros beneficios, como
manejo especial, servicio consagrado

por ejemplo, un equipo de resolucio-
nes de 17 personas es responsable del
rastreo desde el inicio hasta el final
de cada cargamento urgente que se
mueve en la red de YRC. Cuando
ocurren interrupciones de cualquier
tipo, el equipo de resoluciones puede
hablarle rapidamente a la parte res-
ponsable del cargamento, le explica
lo que esta pasando, y revisa opciones
alternativas”, explica Mathews, quien

en Toledo, Ohio, para la seguridad
de vehiculos de uso exclusivo. Bolt
asegura que el cargamento urgente
de sus clientes es el inico que serd
cargado en un trailer.

“No hay forma de que ese carga-
mento sea alterado, mezclado con
otros bienes o potencialmente toma-
do de la ubicaciéon de otro cliente”,
explica Chad Brown, director de
servicios urgentes para Bolt Express.

Con muchos transportadores que han volteado a ver los servicios expeditos urgentes como parte regular de sus estrategias de manejo de
transportacion, los transportistas como YRC proveen una gran variedad de opciones de servicio garantizado.

al cliente, rastreo y seguimiento de
alta tecnologia y seguridad agregada.
Estos extras a veces valen el costo de
un movimiento expedito, incluso
cuando la velocidad no es completa-
mente esencial.

“Algunos transportadores usan
nuestros servicios a diario como parte
de su cadena de suministro normal”,
dice Mulloy. “Estas compaiiias buscan
servicio confiable y garantizado con
LTL". Incluso, si un cargamento no
tiene que ser entregado por la noche,
las compaifiias podrian elegir un
servicio urgente para tomar ventaja
de una entrega aseguranda y garan-
tizada, con todos los beneficios que
la acomparfian. En YRC’s Des Moines,
Iowa, un centro de servicio al cliente,
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destaca que este proceso a menudo
ayuda a los transportadores a enviar
los productos para que los detallis-
tas prevengan una cancelacién del
cargamento.

Ese tipo de atencién detallada
también es conveniente para los
transportadores con productos caros
que estdn en riesgo de robo. “Existe
también una relacién inversa entre la
velocidad de los productos y la pérdi-
da a causa de dafios en la cadena de
suministros”, anota Mulloy.

EN NOMBRE DE LA SEGURIDAD

Algunos transportadores de carga-
mento urgente eligen transportistas
como Bolt Express, un proveedor
de transportacién rédpida con base

“Esto traera tranquilidad a los trans-
portadores con cargamento de alto
valor, y significa que los clientes
estdn en control, saben que su car-
gamento serd movido del punto A al
punto B sin interrupciones”.

Ademas, el cargamento urgente se
manipula menos porque mueve rutas
mas directas que el servicio terrestre
comun. “Menos manejo equivale a
menos dano”, dice Mathews de YRC,
quien sefiala que algunos transpor-
tadores con productos sensibles uti-
lizan el servicio tnicamente porque
reduce la manipulacién de la carga
involucrada.

Muchos proveedores de servicio
urgente también ofrecen servicios
Premium de extremo cuidado, em-



pleando conductores especialmente
capacitados que entregan, desem-
pacan e instalan los productos en el
punto de destino. Las compariias con
cargamento que requiere delicadeza
ganan con estas soluciones.

La firma 6ptica Carl Zeiss, por
ejemplo, manufactura equipo de
diagnéstico de lujo que es urgente y
sensible, y requiere un manejo espe-
cial tanto al ser recibido como al ser
entregado. El equipo de la compafiia
no puede ser transportado por aire
porque los cambios en la presién at-
mosférica pueden dafiar las maquinas,
asi que utiliza el servicio terrestre
urgente de Estes, el cual incluye cui-
dado extremo agregado. Los conduc-
tores entregan el equipo de Zeiss en
los consultorios médicos, hacen el
desembalaje, los conectan y realizan
pruebas en las lineas de datos. Con
tanto manejo en cada transportacion,
;como aseguran los transportistas que
los cargamentos llegaran a tiempo? La
respuesta es una combinacion clave
de tecnologia y capital humano. Nada

puede reemplazar la comunicacién
bésica, dice Danny MacPherson de
Nations Express. Y esa comunicacién
debe existir entre las dos partes: el
transportador y el transportista.

“La comunicacién acerca de las
necesidades y expectativas de los
transportistas, asi como el rastreo
GPS para los cargamentos terrestres y
rastreo via Internet para cargamento
aéreo, es esencial para alcanzar el
tiempo expedito”, anota MacPher-
son, “con comunicacién apropiada y
rastreo, los transportistas pueden ser
proactivos si algo anda mal, en lugar
de ser reactivos y causar un servicio
de alto costo que se vuelva un asunto
mas grande”.

Para Nations Express y su cliente
Stanadyne, esa comunicacién es un
aspecto crucial del servicio urgente.
Con el objetivo de mantener a sus pro-
pios clientes uno al lado del otro sobre
la informacion del estatus de entrega,
Stanadyne confia en las continuas
actualizaciones de Nations Express.

“Me alertan sobre cada estatus

cuando el conductor llega con el
vendedor, cuando el paquete fue
recogido y llevado al aeropuerto,
y el ETA hacia su destino”, explica
Bodison. “Ser capaz de mantener esa
comunicacién 24 horas al dia me da
una tranquilidad de que las necesida-
des urgentes de nuestros clientes van
a ser satisfechas”.

OBTENIENDO AQUELLO POR LO QUE
PAGASTE

Aunque los servicios Premium traen
consigo precios Premium, muchos
transportadores ven el costo extra
simplemente como una manera de
hacer negocios en la actualidad.
“Cuando el objetivo es la satisfaccion
del cliente, el costo extra resulta bajo,
sobretodo si lo comparamos con el
costo de tener almacenado un inven-
tario”, anota Culler.

“Las comparfiias tienen dos op-
ciones: mantener su inventario al
dia, o reducir su inventario y planear
incrementar los costos de transpor-
taciéon para operar en un esquema

Inbound Logistics Latam 39



justo a tiempo”, explica
MacPherson, quien ha
observado en los afios
recientes un aumento en
las compariias que eligen
lo segundo. “Muchos ne-
gocios estan optando por
no tener inventario, y en
su lugar, trabajan para
buscar un transportista de
servicio urgente confiable
que pueda proveerles una
variedad de opciones a un
precio competitivo”.

Bolt Express, por
ejemplo, puede estable-
cer costo por milla espe-
cifico y tarifas de recarga
de combustible para los
transportadores que de-
sean proyectar sus costos
en desarrollo. “El servi-
cio urgente es mas caro
que el de transportacién
terrestre comun, pero no
tiene por qué ser inacce-
sible por el costo”, dice
Brown. “Sabemos que el
costo importa. También
entendemos que nuestros clientes
necesitan un transportista en el que
puedan confiar para recoger y entre-
gar su cargamento a tiempo.”

Otros transportistas han desarro-
llado medios innovadores para ayu-
dar a sus clientes de servicio urgente
a bajar los costos de transportacion.
YRC, por ejemplo, ofrece un servicio
urgente de fin de semana que permite
a los clientes cargar el viernes para
que sea entregado el lunes, sin pagar
una cuota por el siguiente dia. Al
usar sdbado y domingo como dias de
viaje, y contandolos en la estructura
de costo del servicio terrestre comun,
YRC les permite a sus clientes evitar
los tipicos costos expeditos asociados
con la entrega de viernes a lunes.

Para Conversa Solutions, una
compariia de desarrollo de software
inalambrico ubicada en Michigan, el
servicio YRC Weekend Advantage ha
sido un enorme reductor de costo. Al
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usar Weekend Advantage, Conversa,
quien provee software, marca y em-
paque nuevos a los celulares viejos
destinados a mercados secundarios,
puede tomar la semana entera para
procesar las 6rdenes, y todavia contar
con hacerles llegar sus celulares ya
reestablecidos a los clientes antes del
lunes al mediodia.

“Para tener el mismo horario con
la mayoria de otros transportistas,
nosotros tendriamos que pagar un
servicio de prioridad de siguiente dia
a través de carga aérea, y los costos
serian exponencialmente méds altos”,
dice Robert Reed, CEO de Conversa,
que transporta de 20 a 50 tarimas
al mes usando el servicio Weekend
Advantage. “El hecho de que noso-
tros podamos embarcar el viernes
realmente ayuda a nuestro flujo de
trabajo. Normalmente, para transpor-
taciones terrestres urgentes con llega-
da el lunes, nosotros necesitariamos

tener nuestras 6rdenes listas
para embarcar el martes”.

TRANSPORTADORES

EN CONTROL

Los transportadores también
juegan un rol importante
para controlar los costos de
transportaciones urgentes,
dice Joseph Kost III, gerente
senior de transportacién con
GE Appliance and Lighting.
La compafiia usa Estes para
enviar algunos cargamentos
urgentes cada dia a una gran
cantidad de clientes OEM en
las regiones del Noreste y del
Atlantico Medio desde su
Cedis en Charleston, Tenn.
Cuenta con la velocidad
del mercado que el servicio
urgente provee para manejar
efectivamente los volimenes
estacionales que alcanzan su
maximo, asi como las expec-
tativas de sus clientes con
respecto a la entrega justo
a tiempo y niveles de bajo
inventario.

“Nosotros trabajamos con nues-
tros clientes para buscar estrategias
que eviten agregar costos a sus
operaciones diarias”, explica Kost.
“Hacemos esto al desarrollar carga
direccional y carga de apoyo a clien-
tes especificos; usando geografia
destinada por trailer, y asegurando
que las tarimas sean seguras y estén
debidamente construidas.

“Estas practicas ayudan a com-
pensar el costo agregado de la trans-
portacion de alta velocidad al evitar
la practica de una nueva transporta-
cién debido al dafio”, dice.

Los transportadores con una
necesidad de velocidad que planean
mas alld y hacen de la transportaciéon
urgente una parte de su cadena de
suministro estdn mejor posicionados
para alcanzar las demandas de tiempo
ajustado de sus clientes, y cosechar
los premios de un servicio Premium
sin dafiar su presupuesto. u
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