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EDITORIAL

A partir del 2020, afio en el que tuvo lugar una de las pandemias mas signifi-
cativas del mundo, diversos sectores se vieron en la necesidad de evolucionar
y/o cambiar la forma de trabajar tanto de forma interna con sus colaborado-
res, como externamente con sus clientes.

Ejemplo de ello, y probablemente el que més desafios y oportunidades regis-
tro, fue el de logistica y distribucion, asi como todo el comercio electrénico,
sectores que en la actualidad, atn viven un aflo de “ajustes”, debido a los
rapidos cambios que se vieron forzados a realizar durante 2020 y 2021 para
salir adelante durante ese periodo.

Hoy en dia, ya con procesos mejor establecidos y después del boom del
ecommerce, todos y cada una de los participantes de la industria contintian
aprendiendo sobre los habitos de consumo de los ciudadanos. Si bien, el
principal factor (inmediatez) continua, esto significa mayores inversiones en
la logistica y operacion.

Ante esta situacién y con el objetivo de proporcionar a nuestros lectores una
mayor perspectiva en esta materia, encontraras una investigacion realizada
por el Mtro. Genaro De Jestus Portales Rodriguez, Profesor y coordinador
del PAP Cedecom Internacional, enfocada en la percepcion del estado de la
Logistica en Guadalajara.

Esta investigacién y mas informacién de valor podra ser consultada en nues-
tra publicacién y plataforma digital.

Mdnica Herrera
Editora

Editado bimestralmente por: Negocios Editoriales Especializados SA de CV, Ndmero 167 Afio 17. Revista
de los meses de abril-mayo 2023. Editor responsable: Guillermo Almazo Garza. Reserva de derechos al uso
exclusivo N° 04-2016-012013143700-102 expedido por el Instituto Nacional del Derecho de Autor. Nimero
de certificado de licitud de tituloy contenido 15815. Expediente: CCPRI/3/TC/13/19752.

Domicilio de la publicacién: Luis Donaldo Colosio s/n Loc 3 Parque Industrial Reynosa, Seccion Norte,
CP 88788, Reynosa Tamaulipas.

Imprenta: Grupo Gamma. Pascual Orozco #53; Col. Barrio San Miguel; Iztacalco C.P. 08650 CDMX.
Distribuidor Sepomex. Tiraje certificado 15,000.00 ejemplares. Prohibida la reproduccion total o
parcial del contenido sin previa autorizacion por escrito de los editores, el contenido de los articulos

no refleja necesariamente la opinion de los editores.
RHY
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"Certificado de circulacion, coberturay perfil del lector folio 00264-RHY emitido
por RHY y registrado en el Padrén Nacional de Medios Impresos de la SEGOB."
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EXPERTCOMMENT

Por: Juan Duarte
Director de DUAGA
j.duarte@duaga.com

La revolucién tecnolégica en la industria naviera
y portuaria: il impacto de la inteligencia
artificial y el machine learning

Mediante algoritmos de
machine learning, las
empresas navieras
pueden analizar grandes
cantidades de datos en
tiempo real
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aindustria naviera y portuaria
L se encuentra en medio de una
revoluciéon tecnolégica impul-
sada por la inteligencia artificial (IA)
y el machine learning (aprendizaje
automatico que es en si mismo, una
aplicacién de IA). Estas tecnologias
estan transformando por completo la
forma en que se llevan a cabo las ope-
raciones en los puertos y en alta mar,
brindando beneficios significativos
en términos de eficiencia, seguridad
y rentabilidad.

Un ejemplo claro del impacto de
la IA y el machine learning en esta
industria es la optimizacién de ru-
tas maritimas. Mediante algoritmos
de machine learning, las empresas
navieras pueden analizar grandes
cantidades de datos en tiempo real,
incluyendo informacién sobre el
trafico maritimo, las condiciones cli-

maticas y los patrones de navegacion.
Con estos datos, se pueden identificar
las rutas més eficientes y seguras, lo
que resulta en una reducciéon de los
costos de transporte y en tiempos de
entrega mas cortos.

Otro ejemplo destacado es el
monitoreo de la seguridad en los
puertos. Gracias a la IA y al machine
learning, se pueden utilizar caAmaras
de seguridad equipadas con tecno-
logia de reconocimiento facial para
identificar y rastrear a las personas
que ingresan al puerto. Ademas, estos
sistemas pueden analizar patrones de
comportamiento para detectar activi-
dades sospechosas o potencialmente
peligrosas. Esto fortalece la seguridad
y permite una respuesta més rapida
ante situaciones de riesgo.

La gesti6on de contenedores es
otro aspecto clave que se beneficia



enormemente de estas tecnologias.
Mediante el uso de [A y machine lear-
ning, se pueden analizar datos sobre
la ubicacién y el movimiento de los
contenedores en el puerto, lo que per-
mite una distribucién mas eficiente
y reduce los tiempos de espera. Esto
mejora la eficiencia operativa y faci-
lita la planificacion logistica, lo que
se traduce en un flujo de mercancias
mas fluido y en una reducciéon de los
costos asociados.

Ademas, la IA y el machine lear-
ning estdn impulsando un enfoque
mas personalizado en el servicio
al cliente en la industria naviera y
portuaria. Al analizar los patrones
de comportamiento y las preferencias
de los clientes, las empresas pueden
anticipar sus necesidades y ofrecer
soluciones a medida. Esto no solo
mejora la satisfaccion del cliente, sino
que también fortalece las relaciones
comerciales a largo plazo.

La implementacion de estas tecno-
logias no solo estd ocurriendo en los
puertos, sino también en los buques.

Por ejemplo, algunos barcos estan
equipados con sistemas de IA que
pueden monitorear el rendimiento
del motor y predecir posibles fallas o
problemas técnicos. Esto permite una
mayor eficiencia en el mantenimiento
y reduce los tiempos de inactividad, lo
que se traduce en ahorros significati-
vos para las empresas navieras.

En resumen, la inteligencia ar-
tificial y el machine learning estan
revolucionando la industria naviera
y portuaria, en un momento histori-
co donde la economia global es mas
dependiente que nunca a las cadenas
de suministros, y las innovacién
permiten estar a la cabeza de la com-
petencia. Estas tecnologias ofrecen
beneficios tangibles en términos de
optimizacién de rutas maritimas,
monitoreo de seguridad, gestién de
contenedores y servicio al cliente
personalizado. Ademas, su implemen-
tacién en los buques también estd
generando mejoras en el rendimiento
y el mantenimiento. La adopcién
de estas tecnologias es crucial para

mantener la competitividad en un
mundo cada vez més digitalizado. La
industria naviera y portuaria estd en
camino de alcanzar nuevos niveles de
eficiencia y rentabilidad gracias a la
IA y el machine learning.

Por este motivo, una estrategia de
crecimiento debe tener en cuenta las
tendencias tecnoldgicas que existen
para optimizar las operaciones y
rentabilizar las unidades de negocio.
El espectro de aplicacion de la IA es
tan amplio, que cada terminal puede
escoger lo que mejor aplique a su caso
particular de negocio. Ninguna termi-
nal es igual, y la inteligencia artificial,
ayudara a resaltar las ventajas compe-
titivas de cada ubicacién portuaria, si
se planea y aplica con la inteligencia
adecuada, estd ultima, dependiente
de la inteligencia humana. u

Si desean ampliar la conversacién con
nuestro columnista, lo puedes encontrar en
Linkedin como: https://www.linkedin.com/
in/juanduartegalan/ o contactar via correo
electronico j.duarte@duaga.com
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Por Ricardo Ernesto Partal Silva *

Inteligencia Artiticial al servicio de la logistica,

pero, jcuidado!

La inteligencia
artificial (IA) puede
contribuir al logro de
beneficios sociales y
€CONOMmIcos con

dvdices
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DEFINICION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Comencemos por el principio

El término Inteligencia Artificial, escrito en siglas como IA, es un concepto
acuilado en 1956 por el Dr. en informatica, John Patrick McCarthy. Consiste
en la creacién de sistemas y maquinas que imitan la inteligencia humana,
capaces de aprender, “razonar” y desarrollar tareas como lo podria hacer
una persona, por ejemplo, la conduccién de vehiculos o la asistencia virtual.

Qué es la Inteligencia artificial
seglin los organismos internacionales.

La Uni6én Europea considera a la
inteligencia artificial (IA) como: “la
habilidad de una maquina de presen-
tar las mismas capacidades que los
seres humanos, como el razonamien-
to, el aprendizaje, la creatividad y la
capacidad de planear”.

La TA permite que los sistemas
tecnologicos perciban su entorno, se
relacionen con él, resuelvan proble-
masy actien con un fin especifico. La
maquina recibe datos (ya preparados
o recopilados a través de sus propios
sensores, por ejemplo, una camara),
los procesa y responde a ellos.

Los sistemas de IA son capaces de
adaptar su comportamiento en cierta
medida, analizar los efectos de accio-
nes previas y de trabajar de manera
auténoma.

El Banco Interamericano de
Desarrollo dice que, “trae posibles
beneficios en términos de eficiencia
en operaciones y procesos, con aho-
rros de costos, o nueva granularidad
en las capacidades de analisis para
resolver problemas especificos”. Y
agrega: “Problematicas que aquejan
al sector transporte en América Latina
y el Caribe (ALC) como la congestion
vial en las ciudades, la seguridad
vial, o la gestién sobre los activos de



infraestructura, ya se benefician de
soluciones basadas en modelos de
Inteligencia Artificial. Estas iniciativas
se fundamentan en distintas ramas
de la inteligencia artificial, como la
vision artificial (Computer Vision), el
aprendizaje automético o profundo
(Machine and Deep Learning) o las
redes neuronales”.

“Pero, para que estos beneficios
sean escalables en el sector transporte
en América Latina y el Caribe, ademas
de nuevos y mejores marcos de politica
publica, es esencial contar con habili-
dades digitales y personal entrenado
para no solo desplegar estas tecnolo-
gias emergentes, sino entenderlas y
supervisarlas”.

La Comision Econémica para
América Latina y El Caribe, consi-
dera que “existe incertidumbre sobre
el nivel de automatizaciéon que puede
alcanzarse en el transporte de mer-
cancias por carretera. Mas de la mitad
de los expertos que participaron en
la encuesta del FIT esperan que los
trenes de carretera se generalicen ha-
cia 2030 y los vehiculos autébnomos,
hacia 2050.

Se han llevado a cabo varios expe-
rimentos con convoyes de camiones
conectados digitalmente y los vehicu-
los auténomos ya operan en la actua-
lidad dentro de zonas bien definidas
y muy controladas, como puertos y
explotaciones mineras. Sin embargo,
sigue habiendo dudas sobre cudl serd
la escala final de implementacién de
ambas soluciones...”.

CAF. Banco de Desarrollo de
América Latina. La inteligencia arti-
ficial (IA) puede contribuir al logro de
beneficios sociales y econémicos con
avances, entre otros aspectos, en la
prestacion de servicios por parte de los
gobiernos. La IA ofrece la posibilidad
de que esos servicios sean més eficien-
tes, equitativos y personalizados. Sin
embargo, si bien no cabe duda de las
oportunidades y potencialidades que

brindalaIA, su desarrollo e implemen-
tacion también entrafian multiples
desafios para la sociedad, comenzando
por el riesgo de discriminacién de gru-
pos e individuos, el uso indebido de
los datos o la vulneracion del derecho
a la privacidad.

Para un 6ptimo aprovechamiento
de esta tecnologia es necesario iden-
tificar esos desafios, comprenderlos
en profundidad e identificar formas
de mitigar los riesgos que conlleva
su explotaciéon. También es preciso
reflexionar y abrir didlogos sobre lo
que significa e implica un uso res-
ponsable y confiable de la IA en un
marco ético, en el que participen el
sector publico -como responsable de
reglamentar e incentivar su utilizacién
y, ala vez, como usuario- y la sociedad
civil -puesto que sus miembros son
beneficiarios y pueden verse afectados
por su utilizacién-, ademds de involu-
crar a los expertos en la materia y la
academia.

OMCP. Organizacién Mundial
de Ciudades y Plataformas Logisti-
cas. La inteligencia si bien llegd para
quedarse es sumamente necesario

constituir un organismo mundial que
regule su avance, aplicaciéon, legisle
sobre la misma o sugiera pardmetros
para que los paises los apliquen segin
sus normativas en la materia (Reps).

Consideremos que el mundo esta
avido de otras prioridades, como son
las que se encuentran en los ODS,
objetivos y propuestas presentadas por
las Naciones Unidas. Pero jcuanto se
ha alcanzado de estos objetivos? (Nos
restan tan solo 7 afios para ello! Y cada
vez nos encontramos tener que lidiar
con mayores daflos e inconvenien-
tes, provocados casi exclusivamente
por los humanos: contaminacién
de nuestros recursos vitales, dano
medioambiental, pobreza, seguridad,
guerras, abusivas explotaciones de
recursos subterrdneos y sobre las
superficies terrestre, acuatica fluvial
y maritima; hasta la aérea y espacial.
La ciberseguridad... ;Qué estamos
esperando? ;Empezar a caer en el
abismo para darnos cuenta de nuestra
autodestruccion? Cada uno de estos
aspectos involucra inexorablemente
a la cadena de suministro; a todo el
ambito logistico.

Inbound Logistics Latam 11
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iNos hace falta replantearnos
PRIORIDADES!

Una vez més esta exclamaciéon
afianza los parametros que acoge la
Logistica Justa®, un I+D con Integra-
cién + Sustentabilidad/sostenibilidad
+ Inclusion Social.

ALGUNOS DATOS DE IMPORTANCIA
El 61 % de los europeos esté a favor de
laIAy de los robots, pero el 88 % cree
que necesitan un cuidado particular.
B Una encuesta realizada por el BID
en 2021 a entidades publicas y
privadas en materia de transfor-
macién digital de transporte, 35
% de los encuestados del sector
publico de la region identificaron
las limitaciones en términos de
recurso humano como barrera a su
transformacioén digital. Este tema
puede ocasionar problemas en el
presente a nivel de competitividad
o eficiencia del sector, pero sobre
todo en el futuro, ya que muchos
empleos del sector transporte estan
en riesgo de desaparecer frente a la
automatizacién. En un estudio del
2021, se estim6 que hasta 25 % de
los empleos en transporte y comu-
nicaciones en la regiéon de América
Latina y El Caribe estaban en alto
riesgo de ser automatizados.

12 Inbound Logistics Latam

B Los cuatro grandes del mundo
tecnolégico bautizados GAFA
(por: Google, Amazon, Facebook
y Apple) mas Microsoft, Telefonica
e Intel estdn realizando fuertes
inversiones en investigacion y
desarrollo de IA. Detras de ellos
se encolumnan medio centenar
de empresas grandes, medianas y
startups como Samsung, Schneider
Electric, Red Hat, Netflix y Oracle,
entre otros.

B -Sobre finales de 2022, el mercado
global relacionado con IA era de
136.6 billones de ddlares. Se con-
sidera que, para 2030 este alcance
una cifra de 1.811 billones.

Para finales de 2023 tendre-
mos cerca de 8.000 millones de
dispositivos con asistentes de voz
integrados. La cuarta revolucion
industrial (cuyo uno de sus prin-
cipales motores es la IA), generara
cerca de 7 trillones délares en valor
para finales de 2024.

Contrario a lo que pueda creerse,
no son las compafiias de Estados Uni-
dos las que lideran la adopcién de IA
en sus procesos, estas apenas si llegan
al 25%. Los lideres son la India y Chi-
na con cerca de un 60% de adopcion.

En Estados Unidos, China y Eu-
ropa, el 38% de todos los empleos

podrian ser automatizados para fin
de afio. El 13% de estos podrian ser
reemplazados totalmente por Inteli-
gencias Artificiales. No todo es malo;
segin Forbes 12 millones de empleos
podrian ser creados gracias al creci-
miento de esta industria.

80% de las grandes cadenas de
Retail globales esperan automatizar
la mayoria de sus procesos usando IA
para 2027.

El mercado global de asesoria y
consultoria en temas de inteligencia
artificial alcanzara 971 billones de d6la-
res para 2023, segan cifras de Deloitte.

Cémo pueden ver, no estamos ante
una moda, no estamos ante algo pasa-
jero, estamos ante un nuevo mundo-.

Como dato: este tramo del texto
escrito en color azul, el 80% lo escribid
Chat GPT. Fuente: https://techcetera.
co/inteligencia-artificial-hablemos-
de-numeros/ u

* Ricardo Ernesto Partal Silva es Presidente
de la Organizacion Mundial de Ciudades y
Plataformas Logisticas (OMCPL), Secreta-
rio del Centro Profesional de Actividades
Logisticas de Argentina (CEPAL), Director
Ejecutivo y autor de Integracion Empresarial
por Corredores Biocednicos. Se le puede
localizar en los correos: ricardo.partal@
omcpl.org y rutalogica@gmail.com
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EXPERTCOMMENT

Por: Iris Luz Morales Duran
Experta en la Industria Maritimo Portuaria y Logistica
irishuz2020@gmail.com

;Por qué el Puerto de Manzanillo - Colima sigue
siendo el #1 en manejo de contenedores en México?

Hoy por hoy, la aduana
de Manzanillo es
referente para la
implementacion de
nuevas tecnologias y
procesos
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través de los anos, he escucha-
do y vivido los retos, ventajas
y desventajas del manejo de

importaciones y exportaciones en el
Puerto de Manzanillo, pero, ;por qué
sigue siendo el Puerto #1 en el manejo
de carga contenerizada en México y
sigue gozando de estar en el Top S de
Puertos con mayor volumen de con-
tenedores en Latinoamérica?

Hay muchos factores que han
apuntalado a Manzanillo, factores
como lo es: ser un puerto de gran ca-
lado, los servicios directos de Asia que
recalan primero en dicho puerto, y es
que, en la logistica, el tiempo es oro, y
un par de dias pueden hacer la diferen-
cia. ;jPero qué hay mas alld de contar
con una ubicacién privilegiada?

Manzanillo ha ido creciendo y
desarrollando nuevos servicios dentro
y fuera del recinto portuario, especia-
lizados para la carga contenerizada de
cargas secas, refrigeradas, sobredimen-

sionadas, etcétera. Y si bien el puerto
haido enfocandose a través del tiempo
en los contenedores, también partici-
pay brinda servicios para mercancias
que arriban en buques convencionales
de carga general, volimenes que tam-
bién han ido in crescendo.

La experiencia de las personas que
conforman la comunidad que opera
en el Puerto, ha sido clave para el de-
sarrollo de Manzanillo, pues el mismo
reto de tener que ser m4s eficiente por
las dimensiones del puerto, que, com-
paradas con otros puertos mexicanos,
su 4rea es menor, y en tan solo 437
hectareas, en donde interactiian las
operaciones de 14 empresas operado-
ras, dentro de las que convergen dos
terminales especializadas de contene-
dores y otras dos terminales de usos
maultiples a las cuales también arriban
buques portacontenedores, han logra-
do que afio con afio, los volimenes de
contenedores incrementen.



Hoy por hoy, la aduana de Manza-
nillo es referente para la implementa-
cién de nuevas tecnologias y procesos,
que posteriormente se replican en
otras aduanas en México.

Por otro lado, el acercamiento de
las mismas terminales portuarias con
las empresas importadoras y exporta-
doras, el acercamiento y apertura de
la misma ASIPONA, ha generado una
comunicaciéon més abierta y directa,
y que estimula la retroalimentacién
de ambas partes para contar con pro-
yecciones de volimenes a manejar,
conocer de cerca las necesidades de
los usuarios de Manzanillo y vicever-
sa, lo que impacta positivamente a la
planeacién estratégica del puerto.

Las asociaciones que albergan a
empresas de comercio exterior, tam-
bién han hecho su parte, poniendo
en la mesa temas que afectan direc-
tamente a sus agremiados y haciendo
propuestas para la mejora operativa.

BUENAS NOTICIAS PARA LOS
CLIENTES/USUARIOS DEL
PUERTO DE MANZANILLO
Algunas buenas noticias que mejora-
ran la agilidad para la salida e ingreso
alos recintos portuarios para este afio,
son: la habilitacién de tres rayos x y
un carril adicional de importacién en
la zona norte (en donde se encuentra
la operadora Contecon). En la zona
sur (en donde se encuentran las ope-
radoras SSA México, Ocupa y Timsa),
también se estardn sustituyendo los
rayos gamma por rayos x, debido a
que éstos ultimos permiten agilizar
los flujos de los carriles (se reduce el
tiempo de escaneo de las mercancias
de 4 minutos a 1.5 minutos).
Considerando la cantidad de uni-
dades de autotransporte que cruzan
a diario la aduana de Manzanillo,
que es de 3,800 aproximadamente,
entre importacién y exportacion, sin
considerar los dias en los que rebasan
los 4,000 movimientos, este tipo de
noticias, aunque no suenan tan rim-
bombantes, créanme que hacen una
diferencia, puesto que con la rapidez
que se haga el escaneo de las unidades,
depende el flujo de ingreso o salida de
los tractocamiones de la aduana y en
consecuencia, se amplia la capacidad

Valdmen histdrico de TELS en el Puerto de Manzanilla

Recopilacion de datos estadisticos de Puertos de México

de recepcién de las terminales portua-
rias y por lo tanto se evitan pérdidas
de citas y congestionamientos viales.

La gestion de esquemas de citas
para movilizaciéon de las unidades
de servicio publico, es una tarea que
ha ido mejordndose, poco a poco,
habilitando horarios especificos, por
tipo de movimiento (exportacion, im-
portacién, vacios, carga Icl, etcétera).

Las empresas operadoras, dia
a dia siguen invirtiendo tanto en
tecnologia como en equipamiento,
algunas de estas, siguen desarrollando
y habilitando 4reas para la recepcion
de contenedores, tanto dentro como
fuera del recinto portuario, se siguen
equipando para hacer frente a la de-
manda que sus clientes directos, las
navieras, les requieren para la opera-
cién de buque y por ende de patio, que
dia a dia incrementa.

Dato relevante: ;Sabias que
Manzanillo recibe aproximadamente
un 22% de carga en transbordo (carga
con destino a otros paises)? Esto quiere
decir que un 40% es para la interna-
cién al pais — importacién -, la cual
requiere de servicios dentro y fuera
del puerto, como lo son los previos,
revisiones de autoridad dependiendo
del producto (SAGARPA, PROFEPA,
etcétera), desconsolidaciéon y conso-
lidacién, puntos de inspeccién en el
caso de perecederos, traspaleos, servi-
cios de almacenaje fuera del puerto,
patios externos, servicios a la carga,
etcétera. E1 38% restante, es carga de
exportacion.

Fuente: www.gob.mx

Por otro lado, 1a ASIPONA Manza-
nillo, se esta ocupando de resolver las
situaciones de congestion que todos
vivimos en determinadas etapas, dias
y horas, dictando nuevos esquemas
de citas a las terminales portuarias, y
afortunadamente, no todo queda ahi,
hay mas buenas nuevas (y sobre todo
ya tangibles):

La construccién de un segundo
ingreso al recinto portuario, a través
de la zona norte, el cual conectara
con el libramiento el Naranjo, nos da
visibilidad hacia la mejora de la con-
gestién que se genera para el ingreso
al Puerto. De acuerdo con informacién
de ASIPONA, dicha vialidad incre-
mentard la capacidad de ingreso al
puerto en un 25%.

La obra se desarrollara a través de
2.5 kms que conectaran en una via
alterna a la zona norte con el libra-
miento el Naranjo el cual desemboca
a la carretera de y hacia Guadalajara.

Estiman entregar la obra para el
primer cuatrimestre del 2024. u

*Iris Luz Morales Duréan.

Licenciada en Comercio Internacional y
experta en la Industria Maritimo Portuaria y
Logistica. Si desean ampliar la conversacién
con nuestra columnista, la puedes encontrar
en Linkedin como: iris-morales-835a6781
o0 si tienen preguntas, dudas o quieres op-
timizar tu logistica y encontrar soluciones
apegadas al tipo de tu producto de importa-
cion o exportacion. En este correo puedes
contactarla: irisluz2020@gmail.com
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CPKC
introducira un
nuevo estandar
de seguridad
en el panorama
ferroviario de
Norteameérica
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Tomado de: Lead Transporte Global

anadian Pacific (CP) y Kansas
c City Southern (KCS) firmaron
una alianza para la creacién
de Canadian Pacific Kansas City, el
pasado 15 de marzo, después de ser
autorizada por la Junta de Transporte
Terrestre de EE.UU. ("STB", por sus
siglas en inglés), creando asi el pri-
mer ferrocarril de una sola linea que
conecta Canada, EE.UU. y México.
De acuerdo con Keith Creel,
presidente y director ejecutivo de
CPKC, esta combinacién histérica
da comienzo a un nuevo capitulo de
la historia del ferrocarril en Nortea-
mérica. "Al conmemorar esta ocasion
Gnica en la vida conduciendo el Ulti-
mo Clavo en Kansas City, Missouri,
donde CP y KCS se unen, estamos
preparados para traer nueva compe-

tencia a la industria ferroviaria en
Norteamérica en un momento en el
que nuestras cadenas de suministro
nunca lo habian necesitado tanto".

Asimismo, mencioné que esta
red ofrecerd a los clientes nuevas
opciones y un mayor alcance a mas
mercados a medida que se presta un
servicio ferroviario confiable, retiran-
do camiones de las carreteras publicas
y elevando la seguridad ferroviaria
ampliando las practicas de seguridad
lideres del sector de CP.

“Los beneficios publicos,
medioambientales, competitivos y
de seguridad de esta combinaci6on
histérica son extraordinarios para
nuestros ferrocarrileros, comunida-
des, clientes ferroviarios y para la
economia de Norteameérica”.



Canadian Pacific y la adquisicion
de Kansas City Southern

CP complet6 la adquisiciéon de KCS
por 31 mil millones de délares el 14 de
diciembre de 2021. Inmediatamente
después del cierre, las acciones de
KCS se colocaron en un fideicomiso
con derecho a voto que garantizo
que KCS operase con independencia
de CP durante el proceso de revisiéon
reglamentaria.

Hoy, de conformidad con la deci-
sion final de la STB del 15 de marzo
de 2023 que aprueba la transaccién,
el fideicomisario con derecho a voto
transfirié las acciones de KCS a una
filial de CP, con lo que KCS ha pasa-
do formalmente a formar parte de la
familia CPKC.

En Kansas City, la empresa con-
memora la creaciéon de CPKC con
una celebracién en la que se colocara
el Ultimo Clavo en el tnico lugar
en el que confluyen los ferrocarriles
CP y KCS. CPKC también pondra la
primera piedra de una nueva oficina,
que albergara la futura ubicacién de
su centro de operaciones de ultima
generacion en EE. UU.

"Estamos preparados para mo-
ver el comercio de hoy y listos para
competir con fuerza para crecer
mafiana", prosiguié Creel. "Con la
red ferroviaria més importante del
continente, crearemos valor para
todas nuestras audiencias de interés,
generando nuevos puestos de trabajo,
crecimiento econémico y beneficios
medioambientales para los trabajado-
res, los clientes y las comunidades”.

CPKC ferrocarril que
une a Norteamérica
Con su sede mundial en Calgary,
Alta., Canada, CPKC es el tnico ferro-
carril que une a Norteamérica, y que
tiene un acceso portuario inigualable
a las costas de todo el continente,
desde Vancouver pasando por el At-
lantico canadiense, hasta el Golfo de
Meéxicoy Lazaro Cardenas, en la costa
mexicana del Pacifico.

Si bien sigue siendo el mas peque-
fio de los seis ferrocarriles de Clase
1 de EE.UU. en ingresos, la nueva

empresa combinada tiene una red
mucho mayor y mas competitiva, que
operard aproximadamente 30,000
kilémetros de ferrocarril y dard em-
pleo a cerca de 20,000 personas. Esta
previsto que la plena integracién de
CP y KCS tenga lugar en los proximos
tres afios, lo que permitira aprovechar
las ventajas de la combinacion.

CPKC introducird un nuevo es-
tandar de seguridad en el panorama
ferroviario de Norteamérica. CP ha
sido el ferrocarril més seguro de
Norteamérica durante 17 afios conse-
cutivos, segtin el indice de frecuencia
de accidentes de tren notificados por
la Administracién Federal de Ferro-
carriles. En 2022, CP tuvo la mejor
frecuencia de todos los tiempos, 0.93,
una tasa de casi la mitad de la que
producia la empresa hace una década
y 69% mas baja que el promedio de
la Clase 1.

La cultura de seguridad de CP,
sustentada por su trayectoria de in-
versiones sostenidas en infraestruc-
turas bésicas y tecnologia, se alinea
con la cultura de ideas afines de KCS,
lo que permite al sistema combinado
operar en la cima de la seguridad fe-
rroviaria. CPKC colocara la seguridad
a la vanguardia de todo lo que hace.

Inversiones de CPKC
CPKC planea inversiones de capital
en nuevas infraestructuras por mas
de $275 millones de dolares en los
proximos tres afios para mejorar la
seguridad ferroviaria y la capacidad
de la linea principal norte- sur de
CPKC entre el medio oeste superior
de EE.UU. y Luisiana.

Los beneficios medioambientales
que se prevén con CPKC incluyen evi-
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tar mds de 1.6 millones de toneladas
de emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI) como consecuencia
de la mejora prevista en la eficiencia
operativa de CPKC frente a las ope-
raciones actuales y de otras 300,000
toneladas de emisiones de GEI con el
desvio de 64,000 camiones al ferro-
carril, lo que supone una reduccién
total de 1.9 millones de toneladas de
emisiones de GHG en los préximos
cinco afos.

El desvio anual de 6,000 envios
anuales de camiones de larga distan-
cia al ferrocarril con los nuevos ser-
vicios intermodales de CPKC reducira
el total de kilémetros recorridos por
los camiones en casi 2 mil millones
de kilémetros en las préximas dos
décadas, lo que supondra un ahorro
de $750 millones de ddlares en costos
de mantenimiento de autopistas.

CPKC también apoyara la ex-
pansiéon de Amtrak y otros servicios
de pasajeros en la red CPKC. CPKC
present6 articulos de enmienda
cambiando el nombre de la compa-
fifa a "Canadian Pacific Kansas City
Limited”.

Las acciones ordinarias de CPKC
seguirdn cotizando en la Bolsa de Va-
lores de Toronto (TSX, por sus siglas
en inglés) y en la Bolsa de Valores
de Nueva York (NYSE, por sus siglas
en inglés) bajo el simbolo "CP" y se
espera que comiencen a cotizar bajo
el nuevo nombre y el nuevo CUSIP
(13646K108) el 18 de abril. Cada cer-
tificado de acciones existente que re-
fleje el antiguo nombre de la empresa
seguird representando un certificado
valido hasta que dicho certificado se
transfiera, se vuelva a registrar o se
canjee de otro modo. u
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TENDENCIAS DE
LA GESTION DE FLOTAS
PARA 2023
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EN 2023 LA TELEMETRIA SE CONVERTIRA
EN UN ACTIVO CADA VEZ MAS VALIOSO
PARA LAS COMPANIAS DE SEGUROS
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a tecnologia telemédtica es om-

nipresente en la industria de

flotas y transporte a medida
que las empresas se esfuerzan por
optimizar la seguridad, eficiencia
y rendimiento, por lo que algunos
expertos han compartido tendencias
que deberdn ponerse en marcha en
la industria para la segunda mitad
del ano.

La automatizacion
impulsara la eficiencia

Los sistemas de gestiéon de flotas
han recorrido un largo camino para
permitir a las empresas de flotas pres-
cindir del papel, digitalizando casi el
100% de sus procesos. Este es solo el
primer paso, ya que conceptos avan-
zados como la automatizacién rob6-
tica de procesos (RPA) estdn ganando
terreno en el sector del transporte.

Similar a los motores de busqueda
o los editores de texto basados en
IA, que pueden predecir consultas o
generar respuestas por correo elec-
trénico, la RPA irrumpird en 2023
en la telematica. Los proveedores de
soluciones invertirdn cada vez mas
en tecnologias que identifiquen los
patrones del flujo de trabajo diario de
los operadores de flotas, automaticen
las rutinas y predigan las proximas
acciones.

Los algoritmos automatizados
permitirdn pasar de interfaces “sin
papeles” a interfaces “sin clics”, en las

que los operadores de flotas no ten-
dran que dedicar el 90% de su tiempo
a la introduccién manual de datos y
comprobaciones, y podran centrarse
en la toma de decisiones. Esto reduci-
ra significativamente la probabilidad
de error humano y reducird los costos
de formacién e incorporacioén. Para
los operadores de flotas y los expedi-
dores esto significaré la capacidad de
impulsar la productividad: de hacer
un seguimiento de 10 a 15 vehiculos
por operador, a gestionar eficazmente
hasta 50 a 100.

Ecosistemas
telematicos en
la cadena de
valor mundial

Los sistemas de gestion de flotas
son s6lo una parte del panorama
mundial del transporte, que com-
prende otros muchos agentes: desde
fabricantes de vehiculos y sensores,
proveedores de software y datos car-
tograficos hasta gestores de almace-
nes. Cuando los datos se comparten
adecuadamente entre los distintos
sistemas, se crean sinergias y valor
afladido para los gestores de flotas y
los clientes.

Los proveedores de servicios
telematicos que inviertan de forma
proactiva en la creaciéon de una red
de datos interconectada e integren sus
sistemas en la cadena de valor global
saldrdn ganando a largo plazo. La

Los recientes
avances en |A han
liberado el potencial
en la gestion de
flotas, donde se
trabaja con grandes
cantidades de datos
digitalizados y
estructurado

normalizacién de las API y la estruc-
tura de datos estimularéd a los desa-
rrolladores independientes a afiadir
nuevas soluciones y capas sobre las
plataformas existentes, convirtién-
dolas en ecosistemas autosostenibles.

Estas tendencias conducirdn a una
mayor consolidacién del mercado en
2023, con la expansiéon mundial de
los ecosistemas emergentes.

El uso de la telematica
en los seguros

En 2023 la telemetria se converti-
ra en un activo cada vez mas valioso
para las compafias de seguros. Los
sistemas telematicos recogen cientos
de entradas de sensores y analizan
grandes cantidades de datos para
identificar patrones que indiquen
habitos de conduccién inadecuados
o peligrosos. Los datos telemétricos
recopilados pueden combinarse
ahora con datos adicionales como el
tiempo, el trafico, el estado mecanico
del vehiculo y el historial de servicio,
para profundizar en el conocimiento
y la comprensién de los conductores
y los vehiculos.

Para una aseguradora esto puede
mejorar significativamente la preci-
sién de las evaluaciones de riesgo y
permitirle ofrecer a los gestores de
flotas planes de seguros personali-
zados que pueden tener en cuenta
cientos de pardmetros en tiempo real.
El acceso directo a los datos histéricos
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y a las secuencias de video dard a las
aseguradoras la capacidad de tomar
decisiones mas precisas sobre los
siniestros. La integracion API de un
sistema de gestién de flotas con la
aseguradora elegida se convertird en
un factor clave para reducir los costes
de los seguros de flotas.

Optimizacion de
flotas basada en IA

Los recientes avances en IA han
liberado el potencial en la gestion de
flotas, donde se trabaja con grandes
cantidades de datos digitalizados y
estructurados, un terreno fértil para
que la IA identifique y genere ideas
para mejorar las métricas empresaria-
les de las flotas.

En la industria de gestion de flotas
la TA se estd desarrollando rapida-
mente en una amplia gama de areas,
incluyendo: mantenimiento predic-
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tivo (seflalando cudndo es probable
que falle el equipo de un vehiculo);
utilizacién de activos (los algorit-
mos ayudan a optimizar las rutas y
mejorar la asignaciéon de pedidos);
seguridad del conductor (analizando
su comportamiento e identificando
patrones); reduccién del consumo de
combustible (identificando patrones
de comportamiento, ambientales o
mecanicos que pueden conducir al
ahorro de combustible); y optimiza-
cion del inventario (prediciendo las
necesidades de inventario y optimi-
zando los procesos).

En 2023 cada vez mds flotas
aprovecharan la IA para reducir el
costo total de propiedad y mejorar
la eficiencia de sus activos. El uso
adecuado de la IA se convertird en
una ventaja competitiva, por lo que
se recomienda a los propietarios de
flotas que se mantengan abiertos a
la integracion de este tipo de tecno-
logias.

Vehiculos eléctricos,
fundamentales para
las empresas

La adopcién de vehiculos eléctri-
cos (VE) estd creciendo répidamente
en las flotas comerciales, una ten-
dencia que seguiréd siendo un factor
de desarrollo clave en el sector en los
préoximos afios. A lo largo de 2022 se
vio un namero creciente de vehiculos
eléctricos disefiados especificamente
para uso comercial, y esta tendencia
continuara a lo largo de 2023.

El cambio a los VE es inevitable a
largo plazo, impulsado por la presiéon
normativa, los avances tecnolégicos
en almacenamiento y distribucién
de energia, asi como los incentivos
empresariales.

De acuerdo con el Area de Inte-
ligencia de Negocios de Directorio
Automotriz, en México se prevé que
la fabricacién de vehiculos eléctricos
aumente 179% en total en 2023; es
decir, poco més de 220 mil unidades,
179% maés que en 2022.

Los gestores de flotas deben tomar
decisiones informadas sobre cuandoy
cémo “pasarse a la electricidad”. Esto
requiere una estrategia global, que
tenga en cuenta diversos factores: el
impacto en las operaciones actuales
de la flota; los beneficios futuros; el
costo real de la compra, la utilizacion
y el servicio; qué categorias de flota
y qué rutas electrificar; como elegir
el modelo de VE adecuado; cémo
optimizar el rendimiento de los VE
en comparacion con los vehiculos de
combustién interna, etc.

Los proveedores de soluciones
telematicas pueden ofrecer un va-
lioso asesoramiento a los gestores de
flotas para una electrificacion rapida,
garantizando la continuidad y adap-
tacion de los procesos empresariales 'y
optimizando los costos de transicion.
Construir y compartir esta expe-
riencia, demostrando la capacidad
de liderar eficazmente el proceso de
electrificacién, se convertira en una
gran ventaja en 2023. u
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El futuro
el retail es
inalambrico

A tres afos del inicio de la pandemia por Covid-19, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico (SHCP) estima que sus consecuencias economicas se estan mitigando ya que prevé
que el pais crezca alrededor de 3%; sélo una recesion global impediria que la economia
nacional crezca a ese ritmo. A pesar de la incertidumbre econémica global, en México, uno
de los sectores que esta sosteniendo el crecimiento nacional es el comercio, y dentro de
éste, el comercio en linea se desarrolla rapidamente.

Por: Comunicacién Cradlepoint
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a nueva normalidad en el co-

mercio se experimenta a través

de internet. Segtn la Asociacion
Mexicana de Venta Online (AMVO),
el valor de mercado del e-commerce
alcanzé los 528.1 mil millones de pe-
sos durante 2022, un 23% maés que en
2021. El Estudio de Venta Online 2023,
publicado por la AMVO, indica que
las empresas que trabajan puramente
en linea (es decir, sin presencia fisica)
aumentaron un 24%, mientras que
las compariias hibridas (con presencia
fisica y online) crecieron 22%; de esta
forma México mantiene su posiciona-
miento dentro de los paises con mayor
tasa de crecimiento de comercio en
linea: en 2022, mas de 63 millones de
personas adquirieron algan producto
o servicio por este canal.

El rapido crecimiento de las ac-
tividades comerciales por internet
estd teniendo un impacto palpable
en la manera en que se piensan los
negocios actualmente. De acuerdo
con la Encuesta de Emprendimiento
en Latinoamérica 2022, desarrollada
por GoDaddy, 9 de cada 10 encuesta-
dos que report6 utilizar herramientas
digitales en su negocio, también
observo crecimiento en sus ventas;
mientras que el 81% de los respon-
dientes asegur6 que va a adoptar he-
rramientas digitales para su negocio
en el futuro cercano.

Transformando la
experiencia de compra

La digitalizacién del comercio es una
realidad, y tanto nuevos emprendedo-
res como empresas establecidas deben
adaptarse a las nuevas tendencias y
aprovechar la tecnologia para impul-
sar sus ventas.

“El retail se ha convertido en una
de las industrias mds disruptivas en los
ultimos afios, innovando en formas y
canales de ventas. En la actualidad, la
tecnologia inaldmbrica como las redes
WAN 5G y los dispositivos 10T, permi-
ten a los negocios ofrecer una verdadera
experiencia omnicanal para sus clientes,
con ventas en linea, pero también en

tiendas fisicas, sin esperar por meses por
un enlace tradicional y siendo tan esca-
lable como sea necesario, permitiendo
brindar una mejor experiencia de com-
pra al consumidor, sin interrupciones”,
explicé Carlos Perea, Vicepresidente
para América Latina en Cradlepoint,
lider en desarrollo e implementacién
de redes inaldmbricas.

La cuarta revolucion industrial,
en la que el internet de las cosas y
los dispositivos IoT juegan un papel
fundamental, también esta modi-
ficando el comportamiento de los
consumidores, y mantenerse a la
vanguardia para ofrecer la mejor ex-
periencia de compra al cliente resulta
una prioridad.

En ese sentido, expertos en mate-
ria de conectividad y redes inaldmbri-
cas enumeran algunos aspectos clave
para que los comerciantes cumplan
a cabalidad con las expectativas de
sus consumidores, mediante el uso
de dispositivos IoT:

1. Marketing personalizado: Los
compradores pueden ver productos
disponibles solo en linea, interactuar
con objetos fisicos dentro de la tien-
da, e incluso recibir ofertas persona-
lizadas, usando dispositivos IoT con
aplicaciones con asistentes digitales
dentro del negocio.

2. Diversidad de métodos de pago:
Los métodos de pago digitales se
estan afianzando entre los consumi-
dores mexicanos. La confiabilidad y
seguridad de las redes inalambricas es
esencial para una mayor adopciéon de
este tipo de medios de pago, ya que
permiten soportar un mayor nimero
de transacciones.

3. Display y quioscos interactivos:
Los clientes pueden beneficiarse de
un recorrido optimizado en la tienda
y de una experiencia mas personaliza-
da al ver los articulos més comprados,
realizar las compras sin tener que ha-
cer fila y recibir ofertas de marketing
en tiempo real, basadas en su historial
de compras.

4. Geolocalizacién in-store: Los
sistemas de geolocalizacion in-store

pueden conectarse mediante Blue-
tooth a las aplicaciones de teléfonos
inteligentes dirigidas a los clientes
para ayudar a localizar articulos
especificos y proporcionar otra in-
formacioén 1til, como los niveles de
existencias, las ofertas actuales y la
ubicacion del personal.

Redes inalambricas:
Conectividad total

Las posibilidades de digitalizacién
que tienen las empresas son vastas,
y no se reducen solo a la transforma-
cion de la experiencia de compra de
los usuarios. La administracién de
los negocios de retail basada en he-
rramientas tecnolégicas y redes ina-
ldmbricas permite a los comerciantes
tener mayor control de su compafiia
invirtiendo menos recursos en un
menor tiempo.

“La tecnologia estd transformando
al retail e impactando en la experiencia
de compra de manera muy positiva.
Sin embargo, las posibilidades de digi-
talizacion que existen hoy en dia son
muy amplias: tiendas en linea, tiendas
dentro de tiendas (también conocidas
como Store-In-Store), videovigilancia
y seguridad, manejo y administracion
de bodegas y almacenes, e incluso el
seguimiento a flotillas y vehiculos de
entrega”, mencion6 Carlos Perea. “Los
negocios deben volverse mds eficientes en
todos sus procesos y en ese sentido, exis-
ten soluciones y tecnologia inaldmbrica
especialmente disefiadas para cumplir
con las exigencias que la actualidad del
mercado hace a los duefios de negocios”,
puntualizé el experto de Cradlepoint.

Un negocio conectado tiene mayo-
res probabilidades de mantenerse exito-
so. En un entorno econémico mundial
incierto, las compafiias de retail deben
asegurarse de contar con todas las he-
rramientas para mantenerse en linea 'y
lograr una conectividad total, mediante
la cual sus procesos se simplifiquen, y
sus usuarios se sientan mas cémodos
para consumir sus productos. En la
cuarta revolucion industrial, el futuro del
retail es inalambrico. u
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I mercado industrial de la fron-
tera norte sigue creciendo, por
lo que las ciudades continuaran
con una fuerte demanda durante el
resto del afio y posiblemente el inicio
del siguiente, consideré Giovanni
D’Agostino, presidente en México y
director regional para América Latina
de Newmark, al dar a conocer los re-
portes correspondientes a la actividad
industrial en Tijuana y Ciudad Juarez
durante el primer trimestre de 2023.
En los reportes, elaborados por
Genaro Lépez, analista de la divi-
sion de Investigaciéon de mercados
de Newmark, se destaca que ambas
ciudades presentan ntmeros de acti-
vidad industrial sanos y aumento de
construccién de naves.

“Seguimos recibiendo mas y mas
proyectos de inversiéon. Algunos de
estos son de empresas que habian
estado anteriormente en proyectos
residenciales y comerciales y ahora
buscan ampliar su portafolio al rubro
industrial”, indicé Genaro Lopez.

Agregbé que la actividad en el
mercado ha continuado atrayendo
inversiones y desarrolladores que
estuvieron inactivos por mucho tiem-
po. Estdn iniciando nuevos proyectos,
como una planta de mds de 40 mil m?
para una compaiiia de logistica para
industrias de dispositivos médicos,
aeroespacial y electrénica; un nuevo
parque al sur de la ciudad de Tijuana
con tres edificios y méas de 50 mil m?
para una empresa de logistica. En el



este, lleg6 una empresa de inversiones
inmobiliarias al Tijuana Tech Park,
con un proyecto muy similar a un
parque industrial con el que cuentan
en Guadalajara y que comprende tres
naves de mas de 20 mil m? cada una.

En cuanto a la disponibilidad en
el mercado industrial de Tijuana, se
inform6 que aument6 a 1.6%, con la
entrega de un edificio de casi 20 mil
m? en la zona este de la ciudad. La
construccién sigue dando abasto a la
demanda actual, la cual mantiene la
absorcién alta, pero la disponibilidad
sigue siendo baja. El pre-leasing conti-
nua llevandose la mayoria de la acti-
vidad industrial y el inventario llegd
a 7.3 millones de metros cuadrados.

Los espacios industriales se ex-
tienden al sur de Tijuana, donde los
submercados de Rosarito y Tecate
tienen obras de mas de 40 mil m? y
cerca de 27 mil m?, respectivamente,
con precios promedio que van de los
$7.00 a los $7.22 usd/m?/mes.

“Esta demanda ha hecho que los
precios de espacios Clase A hayan
llegado a un punto histérico de $8.00
USD/m? en varios submercados, sien-

do Florido-Blvd 2000 y Otay-Altamar
los de mayor demanda, pero se han
mantenido apenas arriba del 1% en el
promedio de la ciudad. Las propues-
tas por espacios disponibles siguen
llegando arriba de estos nimeros lo
que indica que los cierres podrian su-
bir los precios de la ciudad para final
de afio. El incremento mas agresivo
lo vimos en 2022, pero 2023 podria
registrar un ascenso estable y contro-
lado”, subray6 Genaro Lépez, analista
de mercados de Newmark.

El mercado de la capital de Chihua-
hua sigue siendo un faro para la
inversién y el desarrollo. El primer
trimestre de 2023 fue uno de los mas
activos de los ultimos afios donde la
absorcion lleg6 a casi 100 mil m?,
debido a que muchas FIBRAs le siguen
apostando a la frontera, entre ellas,
cuatro naves spec en un parque Clase
A y otro, uno de los macroproyectos
mas agresivos en la historia de la ciu-
dad, un parque industrial de casi un
cuarto de millén de metros cuadrados
en 10 edificios. El primero de estos, el

Giovanni D Agostino, Presidente México
y LATAM Newmark

Ciuds jniro
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JUAO45, estara listo antes del fin del
tercer trimestre.

Con el beneficio logistico de la
frontera de Ciudad Juarez, el 50%
de la absorcion fue para servicios de
3PL y Supply Chain; el inventario de
espacios industriales alcanz6 los 7.3
millones de m? y los precios para
espacio clase A se mantienen en un
alto histérico con todas las opciones
arriba de los $6.00 USD/m?.

“El interés del nearshoring y los be-
neficios del e-commerce siguen guian-
do la demanda por parte de empresas
de logistica que estan arrendando la
nave mas grande del Centro Indus-
trial Juarez de PROLOGIS, un edificio
clase A de mas de 42 mil 700 metros
cuadrados en el submercado Ponien-
te. La disponibilidad se mantiene en
bajos historicos con sélo tres naves
disponibles con las construcciones
actuales, en proceso de propuestas o
ya arrendadas y el submercado Sures-
te concentra casi el 60% de proyectos
en obra”, sefnialé finalmente Giovanni
D’Agostino, presidente en México y
director regional para América Latina
de Newmark.
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Si crees que China parece menos atractiva en estos
dias como un lugar para abastecerse o fabricar, no estds
solo. Un nimero creciente de empresas estadouniden-
ses han buscado alternativas en China en los dltimos
afios, planeando abandonar ese pais por completo o
diversificar su abastecimiento.

Por ejemplo, el 88% de los profesionales de la cade-
na de suministro en pequenas y medianas empresas en-
cuestados en Capterra 2022, dicen que planean cam-
biar al menos parte de su abastecimiento a proveedores
mds cercanos a los Estados Unidos, mientras que el
45% dice que planea cambiar a todos sus proveedores.

Algunas empresas abren fabricas
o llegan a acuerdos con proveedores
en los Estados Unidos, México o en
otros lugares cerca de casa. Otros
buscan alternativas a China en el sur
o sudeste de Asia. Y algunos, como
un cliente de FTI Consulting, con
sede en Washington, D.C., planean
abastecerse de diferentes regiones
para respaldar mercados.

"La compafiia estd mirando a
India, Vietnam y otros lugares para
apoyar el mercado de Europa, Medio
Oriente y Africa (EMEA)", dice Ron
Scalzo, director gerente senior de la
seccién de Finanzas Corporativas y
Reestructuraciéon de FTI. "También
estdn mirando a México o posible-
mente a la deslocalizacion en Estados
Unidos, para apoyar el mercado esta-
dounidense".

La subcontratacién a paises dis-
tintos de China no es nada nuevo.
Las maquiladoras mexicanas han
servido a los propietarios de marcas
estadounidenses desde la década de
1960. Pero para las empresas que
dependen del prodigioso ecosistema
manufacturero de China, varios
factores recientes estdn impulsando
una nueva mirada a otras partes del
mundo.

ARANCELES, COVID

Y CONFLICTOS

Un factor es la guerra comercial que
se aceler6 en 2018 cuando Estados
Unidos impuso nuevos aranceles a las
importaciones chinas. Un documen-
to, conocido como Lista 3, nombr6
alrededor de $200 mil millones en
bienes de China que incurrirdn en
aranceles adicionales.

"Cuando salié esa lista, los con-
tactos comerciales comenzaron a
pedirme que buscara fuentes de fa-
bricacién alternativas para ellos", dice
Erik Brigham, quien en ese momento
dirigia un negocio de exportaciéon en
Tailandia. Al observar una demanda
de proveedores tailandeses, Brigham
lanz6 una nueva empresa para satis-
facer la necesidad, Thailand Sourcing,
con sede en Bangkok.

Luego vino la pandemia y la
politica Zero Covid de China."La
pandemia introdujo un riesgo en las
cadenas de suministro como nunca
antes habiamos visto", dice Rosemary
Coates, consultora de la cadena de
suministro y directora ejecutiva y
presidenta del Reshoring Institute,
una organizacién sin fines de lucro
que ayuda a las empresas estadouni-
denses a comenzar a fabricar en los
Estados Unidos.

"Las empresas no podian sacar
el producto de China", dice Coates.
"Tuvieron dificultades reales con la
aperturay el cierre de las fabricas. Eso
sigue sucediendo hoy". Junto con los
retrasos en la produccién en los alti-
mos afios, la congestiéon portuaria y
las altas tarifas de envio también han
hecho que algunas empresas reconsi-

Las ferias comerciales como EvoLatam Expo, una conferencia que retine a comerciantes de
comercio electrénico de Estados Unidos con proveedores de América Latina, pueden ser una
buena fuente de informacion al considerar ubicaciones alternativas de abastecimiento.
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dere las largas cadenas de suministro
arraigadas en China. Consideremos la
industria de la moda estadounidense.

"Cuando hubo congestién por-
tuaria saliendo de China, algunos
compradores estadounidenses res-
pondieron a los largos plazos de
entrega comprando y almacenando
grandes cantidades", explica Raine
Mahdi, fundador y CEO de Zipfox, un
mercado de abastecimiento en linea
con un enfoque inicial en México.
"Pero eso significa mas dinero inmo-
vilizado por més tiempo".

Con plazos de entrega mucho mas
cortos en los pedidos de México, las
marcas de ropa pueden comprar en
incrementos mas pequefios. Otros
factores que alejan a las empresas
estadounidenses de China incluyen
las tensiones geopoliticas en curso,
la preocupacién por la propiedad in-
telectual y, para algunos, el deseo de
etiquetar sus productos como Made
in the USA. "Siempre ha habido un
subconjunto de consumidores que
podrian querer comprar productos
estadounidenses. Ese subconjunto
esta creciendo", dice Scalzo.

ROMPER ES DIFICIL DE HACER
Cualquiera que sean las razones para
mudarse, una empresa estadouni-
dense atrincherada en China podria
enfrentar una transiciéon dificil.

Las guerras comerciales, los cierres pandémicos, el aumento de los costos y los retrasos en
el envio son algunas de las razones por las que las empresas internacionales estan
abandonando China para construir fabricas como esta en Tailandia.

Primero, cortar lazos viejos puede
ser complicado. "Por ejemplo, si ha
enviado un molde o herramienta a
China para ayudar con la produccién,
nunca lo recuperard", dice Coates.
Ademas, la salida puede convertir a
un proveedor en un competidor.

Después de haber ensefiado a un
fabricante dénde obtener materiales
y cémo hacer su producto de acuerdo
con sus estandares, cuando se va, ese
conocimiento se queda atrds. Para
una empresa que posee una fabrica en
China, los contratos de trabajo de va-
rios afios también pueden complicar
una salida. "Tienes que pagar hasta el
final de ese contrato", dice Coates. En
una planta con miles de trabajadores,
eso es un gran gasto.

Las empresas que buscan asesoramiento de abastecimiento global tienen muchas opciones.
Thailand Sourcing, por ejemplo, se asocia con fabricantes establecidos y certificados que
producen solo productos de calidad. La compaiiia obtiene 45 productos diferentes para
clientes en 50 paises de todo el mundo.
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La basqueda de proveedores no
chinos o fabricantes contratados tam-
bién puede resultar dificil. "Cuando
entras en China, hay una ciudad
enorme que tiene 2,000 fabricas de
las cuales 100 se reunirdn contigo",
dice Kevin McGaffey, fundador de
MOTOA Group, con sede en Bangkok,
una empresa de abastecimiento que se
especializa en encontrar alternativas
a China. Prueba lo mismo en Gujarat,
India, Haiphong, Vietnam o Samut
Prakan, Tailandia y tendras una expe-
riencia muy diferente", agrega.

Incluso cuando encuentre un pro-
veedor capaz, no encontrard la misma
infraestructura de apoyo que propor-
ciona China. "No es solo dénde estd
su planta, sino de donde provienen
sus materias primas y componentes",
dice Scalzo. Esas fuentes tienden
a estar en China u otras partes de
Asia. Una empresa que se muda fuera
de China también debe aprender a
navegar por una nueva cultura em-
presarial. Por ejemplo, en América
Latina, las relaciones personales son
cruciales. De acuerdo con Amy Wees,
fundadora de Amazing at Home, una
consultora con sede en Austin para
comerciantes de comercio electrénico
y cofundadora de EvoLatam Expo,
una feria comercial anual en México
que presenta a los propietarios de
marcas de comercio electrénico a
proveedores latinoamericanos.

Ademas, los proveedores en Mé-
xico no siempre estdn bien versados
en los aspectos practicos de la fabrica-
cién por contrato. "No es que México
no tenga esas capacidades", dice Wees.



"Simplemente requiere més de una
asociacién y conversacién'.

Las empresas que migran de
China a otro pais asidtico podrian
recibir un shock cuando llegue el
momento de negociar un acuerdo
comercial. "He visitado més de 80
equipos ejecutivos y propietarios, y
me dirdn: 'No entiendo por qué esto
es dificil y por qué estos términos no
son lo que quiero', dice McGaffey.
Los proveedores chinos pueden con-
fiar en su gobierno para financiar la
produccidén, pero sus contrapartes en
otros paises buscan ese dinero en sus
compradores, agrega.

Brigham esta de acuerdo en que
los compradores tendrdn que acos-
tumbrarse a diferentes términos de
compra. "Si ha estado recibiendo 90
dias netos fuera de China durante 20
afios y luego se muda a Tailandia, no
se sorprenda si quieren 30/70 FOB
(30% de depésito / 70% debido a la
transferencia del conocimiento de
embarque)", dice Brigham.

Si esta buscando alternativas a China,
un primer paso importante es estable-
cer qué criterios utilizara para elegir
el nuevo pais y los nuevos proveedo-
res. "El criterio es un poco diferente
para todos", dice Scalzo. "Lo bésico es
la mano de obra disponible, el acceso
a materias primas y componentes, y
la infraestructura".

Junto con lo que esta disponible
ahora, toma en cuenta como es pro-
bable que la infraestructura mejore en
los proximos afios. Tomemos México,
por ejemplo. "La infraestructura para
el apoyo transfronterizo de México
a Estados Unidos no es ni de lejos lo
que necesita ser", dice Scalzo. Pero
es probable que se observen nuevas
inversiones, particularmente en ins-
talaciones ferroviarias, para apoyar
un mayor comercio transfronterizo.

Para las empresas que intentan de-
cidir si se trasladan a los Estados Uni-
dos, la clave podria estar en la cantidad
de trabajo que implican sus procesos.
"Si el proceso implica costura, alto
contenido de mano de obra y mano
de obra de alto contacto, es necesario
buscar un pais de bajo costo si vas a

LOS LIDERES REGIONALES DEL CRECIMIENTO
DEL COMERCIO DEL MANANA

REGIONES DEL MUNDO 2021-2026:

TASAS PREVISTAS DE CRECIMIENTO DEL VOLUMEN DE EXPORTACIONS

ASEAN
Asia meridional y central

Africa subsahariana

Oriente Medio y Norte de Africa
América del Norte
China

Europa

Resto de Asia Oriental y el Pacifico

América del Sury Central, Caribe

Rank
5.6% +1
5.0% +1
4.4% +6
3.8% 0
3.8% +1
3.5% +2
3.4% 0
3.4% -7
3.3% -4

Fuente de datos: Perspectivas de la economia mundial del FMI, abril de 2022

El crecimiento del comercio se extiende a una variedad mds am-
plia de paises, segtn el Atlas de Crecimiento del Comercio 2022 de
DHL. China representd el 25% del crecimiento del comercio en los
dltimos afios y se prevé que continde teniendo el mayor crecimiento,
pero es probable que su participaciéon se reduzca a la mitad, al 13

por ciento.

Vietnam, India y Filipinas se destacan en términos de velocidad
y escala de crecimiento comercial proyectado hasta 2026. Los tres
tienen potencial para beneficiarse de los esfuerzos para diversificar
las estrategias centradas en China. Si bien las economias emergentes
aumentaron su participacidon en el comercio mundial del 24% al 40%
entre 2000 y 2012, con la mitad del aumento impulsado solo por
China, estas proporciones apenas han cambiado en la Ultima década.
Las economias emergentes contindan avanzando en medidas de
conectividad, innovacién y empresas lideres. Se estdn convirtiendo
en exportadores mds importantes de productos manufacturados
sofisticados, y compiten cada vez mds no solo en bajos costos, sino

también en innovacidén y calidad.

mudarte fuera de China", aconseja
Coates. "Si estas altamente automa-
tizado o planeas estarlo, la economia
cambia significativamente". Entonces
es posible defender la produccién na-
cional. Algunos consejos adicionales
de los expertos sobre el abastecimiento
de un pais que no sea China:

Haz la tarea. "Siga los mismos
pasos que seguiria al examinar a
cualquier nuevo proveedor: obtén
cotizaciones de algunas personas
diferentes, solicite muestras, comien-
ce primero con un prototipo o un
pedido pequefio, pruebe la relacién,
resuelva los problemas", dice Mahdi.
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Reunase en persona. Antes de
que Wees comenczara a dirigir viajes
de abastecimiento a México, una vez
le pidi6 a un proveedor que le diera
una cotizacién para un producto que
queria para su propio negocio de co-
mercio electrénico.

Entonces Wees hizo una visita.
Las discusiones cara a cara revelaron
que muchos proveedores mexicanos
pensaban que los estadounidenses
querian comprar sus productos exis-
tentes a precios mayoristas. Una vez
que Wees explico que era propietaria
de una marca, desarrollando sus
propios productos y buscando una
relaciéon de fabricacién por contrato,
recibié cotizaciones mas aceptables.

Considere el costo total. El
costo por unidad para producir un
articulo en México es generalmente
mas alto que en China. "Sin embargo,
una vez que tenga en cuenta que no
estd pagando aranceles, en muchos
casos obtendra un ahorro", dice Wees.

Sea flexible. Cuando te acerques
a un proveedor potencial, no te ob-
sesiones con la forma en que opera
en China. "Tienes que manejar tus
expectativas y darte cuenta de que es
como una primera cita con una per-
sona de una cultura diferente a la que
nunca has conocido", dice McGaffey.

No te demores. Si bien México
tiene suficiente capacidad de pro-
duccién hoy, eso podria cambiar.
"Algunas fabricas ya estan diciendo
que no pueden aceptar ningan ne-
gocio nuevo porque estdn inundadas
de pedidos", dice Mahdi. Ahora es el
momento de comenzar a hacer cone-
xiones. "Toma la decisién de al menos
comenzar a probar fabricantes en
América Latina y comenzar a estable-
cer relaciones, aunque sea a pequefia
escala, manteniendo a alguien en su
bolsillo como proveedor de respaldo".

Lo mismo ocurre con otras partes
del mundo. "Si puedes obtener una
cotizacién de Tailandia especifica-
mente y estds trabajando con alguien
en quien confia, témalo muy en serio
y piensa en lo que significa a largo
plazo tener una cadena de suministro
diversa para este producto especifico,
incluso si cuesta un poco més por
adelantado", dice Brigham. u
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NUEVAS HERRAMIENTAS PARA
ABASTECERSE EN AMERICA LATINA

Raine Mahdi fundd el mercado de abastecimiento en linea Zipfox
para ofrecer a los compradores una alternativa a plataformas como
Alibaba, con sede en China, y Global Sources. Esas plataformas
plantean riesgos, dice Mahdi, porque firman tantos proveedores
como sea posible. Eso deja a los compradores buscar a través de
un campo de listados sin tener idea de qué proveedores ofrecen
un buen valor.

Zipfox se lanzé en 2022 como un lugar para encontrar proveedo-
res mexicanos, que Mahdi dice que su compafiila examina cuidado-
samente antes de permitirles unirse a la plataforma. Eventualmente,
Zipfox apunta a convertirse en un mercado global, con planes de
expandirse a América Central y del Sur a principios de 2023. "Hemos
puesto sensores en Egipto, Sudafrica e India, solo para probar los
mercados", agrega.

Alargo plazo, Zipfox probablemente incluso agrega proveedores
chinos. "Pero ahora no es el momento", dice Mahdi. Para los com-
pradores, especialmente los propietarios de marcas de comercio
electrénico, que desean hacer contactos en persona en México y
mas alld, la Expo EvoLatam ofrece la oportunidad de consultar pro-
veedores en muchas categorias diferentes.

"La mayoria de nosotros no solo vendemos cosas hechas de
madera, o solo articulos para el hogar", dice Amy Wees, comercian-
te en linea, consultora de comercio electrénico y cofundadora de
EvolLatam. "Estamos acostumbrados a ir a ferias comerciales como
la Feria de Cantén en China, ASD en Las Vegas o Global Sources
en Hong Kong".

Cuando Wees y su socio comercial comenzaron a dirigir viajes
de abastecimiento a México, encontraron ferias comerciales para
categorias individuales, como ceramica. "Pero no habia nada que
ayudara a un propietario de una marca de comercio electrénico a
obtener multiples categorias a la vez", dice.

The World's Best Suppliers.
+ The Safest Payments.

===

Zipfox localiza y examina proveedores en México y en todo el mundo. La plataforma
maneja todo el proceso de abastecimiento, desde la bisqueda de productos hasta el
envio.
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...Ahora, nuestra pagina WEB se actualiza!

www.il-latam.com
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publicitarias via Internet

B Un promedio de 18 mil 203

visitas mensuales 1) Banner Superior
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728 x 90 pixeles

463 visitantes tnicos
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contenidos
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3) Banner Lateral Doble
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4) Banner Lateral
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300 x 100 pixeles

B 23,688 usuarios registrados
en todo LATAM que reciben
nuestro e.mailing
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AUMENTO DE LA EFICIENCIA
DELCOMERCIO ELECTRONICO

Las expectativas de los consumidores continilan acumulandose, y
las presiones sobre los minoristas electréonicos estan aumentando.
Asi es como las empresas estdn construyendo eficiencias
y estrategias de cumplimiento electroénico.
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POR BL

arios afios después del auge

de las ventas de comercio

electrénico, las organiza-
ciones se enfrentan a un conjunto de
presiones en evolucién.

Encabezando la lista esta la des-
aceleracion de la tasa de crecimiento
de los pedidos en linea. Las ventas mi-
noristas totales en el cuarto trimestre
de 2022 crecieron un 5.2% afio tras
afio, y el comercio electrénico repre-
sentd el 26.4% de ese crecimiento,
informa Digital Commerce360.

Si bien es impresionante, es una
fraccion de la participacion del 74.6%
del comercio electrénico en el creci-
miento minorista en el mismo perio-
do de 2020. La inflacién también se
ha convertido en una preocupacién
mayor. Los precios han aumentado
para numerosos articulos presupues-
tarios, como el embalaje, los materia-
les y el costo de los préstamos, con la
tasa de los fondos federales aumen-
tando de casi cero en marzo de 2022
a alrededor del 4.5% un afio después.

EXPECTATIVAS DEL
CONSUMIDOR

Incluso con estos desafios, muchos
consumidores todavia esperan que
sus pedidos lleguen dentro de un dia

b

o dos. La mayoria también asume
que las 6rdenes seran precisas. Estos
cambios estan impulsando a muchas
organizaciones a repensar su cum-
plimiento y operaciones de comercio
electréonico. "Las empresas estan
volviendo a los modelos de cadena
de suministro que se desarrollaron
por necesidad durante la pandemia y
haciéndolos mas eficientes", dice Alan
Amling, Ph.D., miembro distinguido,
Universidad de Tennessee, Knoxville,
Global Supply Chain Institute.

Llegar al siguiente nivel. Por
ejemplo, muchas empresas se estdn
preparando activamente para el si-
guiente nivel de automatizacién de
cumplimiento, seflala Tim Smith,
director de tecnologia de MagicLogic
Optimization Inc., que proporciona
un potente software de planificaciéon
de carga.

Una sefial de esto es el creciente
numero de despliegues de robotica.
Los robots pueden agilizar las opera-
ciones y reducir las millas que las per-
sonas a menudo deben caminar den-
tro de los centros de cumplimiento,
dice Smith. Para 2026, el 75% de las
grandes empresas habrdn adoptado
algtn tipo de robots inteligentes in-
tralogisticos dentro de sus operacio-

Para 2026, el 75% de las grandes empresas habran adoptado algtin tipo de robots
inteligentes intralogisticos dentro de sus operaciones de almacén, predice Gartner. Dado que
los robots no son tan habiles como las personas, la implementacion de herramientas de
software puede abordar como y qué productos manejar.
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nes de almacén, predice Gartner. Sin
embargo, los robots también pueden
presentar desafios. "Los robots no son
tan inteligentes, versatiles o diestros
como las personas", dice Smith. "Las
implementaciones de software que
involucran robots deben considerar
cémo los dispositivos realmente se
moveran y colocaran los productos".

También es fundamental con-
siderar lo que elegiran los robots,
dice Amy David, profesora clinica
asociada de administracién de la Uni-
versidad de Purdue. Por ejemplo, al
recoger bolsas gigantescas de comida
para perros, los materiales de emba-
laje deben proporcionar suficiente
tensién para que los robots no las
dejen caer, pero no tanto como para
que los robots las rasguen.

Con el tiempo, es posible que el
empaque cambie para que los robots
puedan manejarlo mejor. Si los prin-
cipales minoristas exigen que los
proveedores proporcionen envases
compatibles con robots, es probable
que las empresas cumplan.

Racionalizacién de procesos. Da-
das las continuas expectativas de los
consumidores de entregas rapidas,
las empresas necesitan un proceso de
cumplimiento simplificado y tarifas
de flete negociadas, dice Aley Saleh,
gerente de implementacién de la
cadena de suministro de Clarkston
Consulting.

Las organizaciones de la cadena
de suministro que aprovechan la tec-
nologia para automatizar los procesos
de pedidos, al tiempo que garantizan
datos maestros precisos y completos
en todas sus empresas, pueden mi-
tigar el riesgo de la cadena de sumi-
nistro, planificar varios escenarios y
crear una estrategia omnicanal para
proporcionar a los clientes un viaje
de comercio electrénico de extremo
a extremo.

GANAR VISIBILIDAD

La visibilidad también es clave para
aumentar la eficiencia y mejorar las
operaciones de cumplimiento. Los
sistemas que muestran los pedidos
que ingresan al sistema, asi como
el inventario disponible en tiendas,



centros de distribucién y almacenes,
permiten una "red optimizada en
costos", dice Lakshman Lakshmanan,
director gerente del grupo de consu-
mo y venta minorista de Alvarez &
Marsal, una consultora de gestion.

Competir eficazmente en el entor-
no empresarial actual requiere que las
organizaciones de la cadena de sumi-
nistro aprovechen todos los activos
posibles en sus redes. Esto a menudo
significa usar tecnologia para propor-
cionar visibilidad que puede ayudar a
determinar la combinacién 6ptima de
opciones de cumplimiento para cada
pedido, dice Lakshmanan. ;Tiene
sentido enviar desde la tienda? ;Para
tirar de un centro de distribuciéon? Al
tomar estas decisiones, las empresas
de comercio electrénico deben con-
siderar tanto la optimizacién de los
costos como la prestacion de un servi-
cio de calidad, dice Lakshmanan. Por
ejemplo, recoger y enviar articulos de
las tiendas puede ser una forma de
llevar rdpidamente los productos a
los clientes, pero también tiende a ser
mas costoso que completar pedidos
en un almacén.

MINI WAREHOUSES

Las "tiendas oscuras" son una opcién
cuando se trata de llenar pedidos de
productos secos y articulos de comes-
tibles perecederos, dice Kirk Waldrop,
director gerente de transformacion
de operaciones de Grant Thornton.

Estos mini almacenes son simila-
res a las tiendas de comestibles, pero
dedicados a completar pedidos de
comercio electronico. Esto mantiene
el trafico de comercio electrénico de
las tiendas y establece un stock dedi-
cado para pedidos en linea.

Las tiendas oscuras también agre-
gan complejidad, como la necesidad
potencial de una flota de entrega a
domicilio para entregar pedidos, dice
Waldrop. Una opcién alternativa es
una solucién de transporte que deja
caer estos pedidos de comercio elec-
tréonico en las tiendas.

A medida que las empresas im-
plementan la tecnologia de auto-
matizacién, muchas se centran en
obtener la mayor cantidad posible

Las empresas aprovechan la tecnologia para determinar la combinacién 6ptima de opciones
de cumplimiento para cada pedido. ;Enviar desde la tienda o tirar desde un centro de
distribucion? Las empresas de comercio electrénico tienen que equilibrar la necesidad de
administrar los costos y proporcionar un servicio de calidad.

de sus inversiones, seflala Smith. A
menudo, una vez que una empresa
obtiene un rendimiento en un area,
la gerencia preguntard como pueden
usar la informacién que la solucién
estd generando para encontrar ganan-
cias en otras areas.

UNIENDO FUERZAS
Para enfrentarse mejor a los gigantes
del comercio electrénico, algunos
minoristas pequefios y medianos se
estdn uniendo. ;Su objetivo? Reducir
los costos y compartir la capacidad,
dice Amling.Quiet Platforms, una
subsidiaria de American Eagle, expli-
ca que "nivela el campo de juego para
los minoristas pequefios y medianos
al proporcionar acceso a activos y
relaciones compartidas de la cadena
de suministro en todos los eslabones
de la cadena".

El mayor desafio en este modelo
a menudo no es la tecnologia, sino la
creacién de confianza entre maltiples
minoristas y operadores, dice Laksh-
manan. Por ejemplo, el inventario
excesivo y la mala gestion de pedidos
pueden integrarse en la organizacién,
drenando la eficiencia y aumentando
los costos para todos.

Junto con la implementacién de
tecnologia, las organizaciones de la
cadena de suministro pueden tomar

otras medidas para aumentar el
rendimiento operativo. Un namero
creciente de minoristas de comercio
electrénico estdn preguntando a los
consumidores si les gustaria consoli-
dar pedidos individuales y recibir un
envio, dice David. Los clientes que
acepten pueden ganar incentivos,
como cupones validos para pedidos
futuros.

Las empresas pueden presentar
legitimamente esta opcién como un
enfoque respetuoso con el medio
ambiente. Al mismo tiempo, reduce
los costos y permite a las empresas
utilizar su cumplimiento y capacidad
de transporte de manera mas eficien-
te, dice David.

CONSTRUYENDO

PARA EL FUTURO

Para hacer frente a la escasez de
mano de obra, las organizaciones de
comercio electrénico pueden diversi-
ficar los esfuerzos de reclutamiento y
fomentar un entorno en el que todas
las personas se sientan bienvenidas,
dice David. Esto puede incluir llegar
a grupos que histéricamente no han
sido un foco de reclutamiento, como
la comunidad LGBTQ. La racionaliza-
cioén de los procesos también puede
aumentar la eficiencia. Un ejemplo
aparentemente simple es colocar los
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articulos que se recogen con maés fre-
cuencia al alcance de la mano. A veces
no hay rima o razén con respecto a
qué productos entran en qué conte-
nedores, por lo que los recolectores
deambulan de un lado a otro, dice
Waldrop. Cuando la ubicacién del
inventario refleja los patrones de pe-
dido, los recolectores pueden trabajar
mas rapidamente.

Si bien muchas empresas tuvieron
que reaccionar rapidamente al salto
del comercio electrénico hace unos
afios, ahora tienen la oportunidad de
afinar las operaciones y construir una
base para el éxito futuro. Aprovechar
esta oportunidad sera clave, ya que la
mayoria de los consumidores se han
acostumbrado a entregas rapidas y
precisas.

"Las expectativas de los consumi-
dores no van en reversa", dice Amling.

MAGICcLOGIC:
OPTIMIZACION DE
LA PLANIFICACION
DE LA CARGA
Desde su sede en Columbia Britanica,
Canad4, MagicLogic desarrolla soft-
ware de planificacién de carga que
aprovecha potentes algoritmos para
optimizar incluso cargas extremada-
mente desafiantes.
"Desempefiamos un papel de
nicho, pero esencial, en las opera-
ciones de comercio electrénico de
los transportistas", dice Smith. En los
ultimos 24 afios, las soluciones de la
compafiia se han instalado en mas
de 3,380 aplicaciones en 51 paises.
Muchos transportistas recurren a
MagicLogic cuando se enfrentan a
desafios unicos, dice Smith. Algunos
manejan productos especializados o
administran flujos de trabajo tnicos.
Otros tienen sistemas de gestion de
almacenes altamente personalizados.
Para trabajar con estos, la mayoria
de las soluciones de gestion de carga
también tendran que ser ampliamen-
te personalizadas. La adaptabilidad y
versatilidad de MagicLogic le permi-
ten ofrecer soluciones personalizadas
para ayudar a todos los transportistas
a abordar eficazmente estos y otros
desafios.
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DESEMPENAMOS UN PAPEL
DE NICHO, PERO ESENCIAL,
EN LAS OPERACIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO DE
LOS TRANSPORTISTAS.
-TIM SMITH

DIRECTOR DE TECNOLOGIA
MAGICLOGIC OPTIMIZACION INC.

Un beneficio significativo y final
de MagicLogic es que ofrece métricas
valiosas sobre cada envio que pueden
informar la toma de decisiones y
mejorar las operaciones. Las métri-
cas incluyen informacién sobre qué
tan llena y pesada estaba cada carga;
cuanto dafio (si lo hubo) ocurrié
durante el envio; y cuanto se gasto
en envases.

Al analizar esta y otra informa-
cién, los remitentes pueden identifi-
car tendencias y determinar formas
de ajustar sus operaciones de cum-
plimiento y logistica para obtener
eficiencias. Esto podria incluir, por
ejemplo, cambiar el tamafio de las
cajas de cartén o reducir la parte de
los envios que se aceleran, sin dejar
de cumplir con los acuerdos de nivel
de servicio. "Cuando tiene una forma
rapida de evaluar estos problemas
antes de tomar medidas, puede si-
mular y calcular el costo de todas las
opciones posibles, y luego elegir la
mejor", dice Smith.

cuBo-IQ
MagicLogic ofrece dos tipos de solu-
ciones: Cube-IQ y BlackBox.
Cube-IQ esta disefiado para ayu-
dar con la planificacién manual de
la carga. Entre otras caracteristicas,
ofrece reglas flexibles de carga y apila-
miento para garantizar que los pesos
de carga permanezcan dentro de los
limites, manteniéndolos seguros y
legales. Cube-IQ también ayuda a los
planificadores de carga a lograr las
maximas tasas de llenado, mientras
que un sofisticado motor de reglas
garantiza que el contenedor mas
eficiente se seleccione automética-
mente. Las capacidades de respuesta
casi en tiempo real significan que los

remitentes pueden usar los resultados
durante el pago, asi como para la
recoleccion, la seleccién de cajas y el
cumplimiento. El software se ejecuta
en varios idiomas y se pueden agregar
idiomas adicionales sin nuevas versio-
nes de software.

CAJA NEGRA

Los transportistas que buscan una
solucién automatizada de planifi-
cacion de carga pueden recurrir a
BlackBox de MagicLogic, que puede
planificar habilmente las cargas sin
la intervencion del usuario. "Las API
estdndar de la industria le permiten
convertirse en una parte integral del
ERP existente de la mayoria de las
empresas, o sistemas de gestiéon de
almacenes o transporte, incluidos
muchos sistemas personalizados”,
dice Smith. Las nuevas instalaciones
a menudo estan en funcionamiento
en unos pocos dias.

BlackBox admite el apilamiento
de palets complejos y mixtos, inclui-
da la robética o las estaciones de em-
paque manual. Es escalable y a través
de sus herramientas de diagndstico y
autocontrol se mantiene facilmente.
BlackBox puede admitir tanto a los re-
mitentes que deben completar cientos
de pedidos de comercio electrénico
en tiempo real, como a aquellos que
administran operaciones intensas de
cartonizacion.

Reduccién de los costos de envio.
Entre las muchas empresas que se han
beneficiado de la soluciéon de Magi-
cLogic se encuentra una empresa de
hardware que necesitaba ayuda para
empacar productos de manera mas
eficiente y al mismo tiempo garanti-
zar que llegaran en perfectas condi-
ciones. Con BlackBox de MagicLogic,
la comparfiia ha podido empaquetar
sus productos con mayor precision,
reduciendo los costos de embalaje
y transporte. En total, la compaifiia
ha reducido sus gastos de envio en
cientos de miles de ddlares anuales.
Resultados como estos mantienen a
MagicLogic mas ocupado que nunca.
"Estamos ganando una lista cada vez
mayor de clientes y socios satisfe-
chos", dice Smith. |



BUIO§AN
Cl12 Mik:
16 & 17 Ocwnre 20273
+300 lideres de Logistica y Movilidad

Guanajuato | Aguascalicntes | Querétaro | San Luis Polosi

Networking
Negocios

Educacion Experiencias
6 Industrias
C_.. ‘ M~d
o ® * R 548
Antomodriz Agroiminstria Aeroespacial Textil Manufactura Transporte
v logistica

En colaborecitn con

0000 GTO coroce .

Sigusnos en nuestras redes

Headliner SpOnIon

@ @ SHELL FLEET SOLUTIONS Gjﬁ%ﬂ& . samsarg

Alingda patratégico Edlucational Partrers Alados estratégicos
GTC corcce ASCMzLw | APICS | Phmums WOBI ::: REDBOX

Mechon oficlalas

dsts SN B2 fReseo



. 40 Inbound Logistics Latam’ -




DESASTRES LS

A medida que los fenomenos
meteorologicos extremos aumentan en
numero y gravedad, los profesionales
de la logistica deben superar algunos
desafios para entregar los suministros
de socorro que tanto se necesitan
de la manera mds rdpida y eficiente
posible en casos de desastres.

Por Sandra Beckwith

Inbound Logist'tam 41



A principios de 2021, cuando
Texas y los estados circundantes
soportaron la Gran Congelaciéon de
Texas, Gary LeBlanc, fundador de
Mercy Chefs, enfrenté una de sus
situaciones logisticas de desastre mas
intensas. El jefe de la organizacion
religiosa que proporciona comidas
calientes y nutritivas en zonas de de-
sastre se encontré con un desafio en
situaciones relacionadas con el clima:
carreteras intransitables.

LeBlanc estaba siguiendo un ca-
mién con remolque lleno de suminis-
tros fuera del almacén de Mercy Chefs
en Huntsville, Alabama, cuando las
carreteras congeladas finalmente hi-
cieron imposible viajar. La pequefia
caravana pasO la noche estacionada
en un campo de maiz antes de que
LeBlanc regresara a Birmingham para
poder volar a Dallas. El chef queria es-
tar en el lugar para supervisar un plan
de ayuda improvisado que dependia
de suministros locales en lugar de
aquellos temporalmente varados en el
camioén de Alabama y otros similares.

"Haces lo que sea necesario para
hacer el trabajo", dice LeBlanc. "No
siempre es conveniente. No siempre
es facil. No siempre es barato. Pero
haces lo que tienes que hacer". Ade-
mas de las carreteras intransitables,
los desafios comunes que enfrentan
las empresas que transportan equi-
pos y suministros a las comunidades
cuando ocurre un desastre incluyen
el clima impredecible, el dafio a la
infraestructura fisica y la falta de
activos de transporte.

PLANIFICAR CON ANTICIPACION

La Agencia de Proteccién Ambien-
tal de los Estados Unidos informa que
el cambio climatico probablemente
aumentard el nimero y la intensidad
de los eventos climaticos extremos
que incluyen tormentas grandes y
peligrosas. Eso significa que Buffa-
lo, por ejemplo, recibird cantidades
masivas de nieve con efecto lago o la
costa de Florida podria ser devastada
por un poderoso huracan. Por lo que
los responsables de entregar la ayuda
lo saben y lo planifican.

"Lo méas importante en la prepa-
racion para desastres es tener un plan
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En algunas regiones, los drones proporcionados por compafias como Swoop Aero se utilizan
para entregar suministros y monitorear el clima y las condiciones de las carreteras en areas

de desastre.

con anticipacién, incluso si tiene
que agregarlo o cambiarlo un poco",
explicé Ann Campbell, profesora de
andélisis de negocios en la Facultad
de Negocios Tippie de la Universidad
de Iowa. "Estas configurando una
cadena de suministro completa en
un abrir y cerrar de ojos y no tienes
mucho tiempo".

Un ejemplo mas pequefio del por
qué la planificacién con anticipacién
es crucial, proviene de la experiencia
de la Cruz Roja Americana con el
huracén Katrina. "La Cruz Roja dis-
tribuy6 tarjetas de débito para que la
gente pudiera comprar las necesida-
des basicas. Pero necesitaban maés y
las tarjetas en blanco que usaban para
imprimir; se fabricaban en China. La
cantidad que necesitaban era mucho
mayor de lo que podian obtener ra-
pidamente en ese momento, por lo
que ahora almacenan un suministro
de tarjetas en blanco", dice Campbell.

ESTABLECER RELACIONES

CON PROVEEDORES ANTES

DE SER NECESARIO
Ya sea con transportistas que trans-
portan suministros de socorro o fa-
bricantes que proporcionan equipos o
mercancias, desea estar al dia con los
proveedores que necesitan responder
rapidamente.

Chandler Magann, fundador y
presidente de Next Exit Logistics,

un proveedor de logistica externo
especializado en el transporte de
socorro en casos de desastre, requiere
relaciones preexistentes con empresas
que necesitan responder a una crisis.
"Los nuevos clientes ain no saben
exactamente lo que quieren hacer.
Tratar de resolver todo eso en medio
de una tormenta nos distrae de los
clientes existentes que tienen una
agenda, estan listos para comenzary
estdn comprometidos".

Con un negocio centrado en el
alivio de desastres, LeBlanc necesita
relaciones bien establecidas con pro-
veedores de alimentos nacionales y
regionales, entre otros. "La mayoria
de las entregas nos llegan a través
de los canales corporativos de los
proveedores con sus conductores y
camiones. Pero a menudo ordenamos
en un volumen tan alto que tenemos
envios que vienen directamente. Ahi
es cuando usamos compafiias de ca-
miones y conductores independientes
siempre que sea posible".

El equipo de socorro en casos de
desastre en el centro de comando
en la sede de The Home Depot en
Atlanta cuenta con relaciones con
los proveedores para la mercancia,
que van desde madera contrachapa-
da para tapiar ventanas hasta lonas
para techos. "No puedo enfatizar lo
suficiente el impacto de las asocia-
ciones con nuestros vendedores y



proveedores de transporte", dice Paul
Larkin, vicepresidente de la cadena de
suministro del minorista de mejoras
para el hogar.

UTILIZAR LA TECNOLOGIA

The Home Depot depende en
gran medida de la tecnologia para
monitorear las condiciones clim4ti-
cas para que pueda tomar decisiones
sobre cuando desplegar de manera se-
gura camiones que entregan suminis-
tros antes y después de una tormenta,
y para alertar a las tiendas sobre el
tiempo de entrega. "En el lado entran-
te, colocamos dispositivos de rastreo
GPS en nuestros remolques previos
al ataque con generadores porque los
clientes estan en fila esperando que
los entreguemos", dice Larkin.

El equipo del centro de comando
alerta a los gerentes de las tiendas
sobre el momento de llegada y lo
que hay en la carga para que puedan
asesorar a los clientes que esperan.
Los sistemas de gestién de transporte
(TMS) de altima generacién también
permiten a los cargadores y transpor-
tistas monitorear las condiciones de
la carretera y redirigir los camiones
o identificar modos alternativos si es
necesario.

Durante una tormenta de nieve
en noviembre de 2022 que trajo hasta
6.5 pies de nieve a partes de Buffalo,
Nueva York, Jeremy Forster, director
de logistica de Airlite Plastics Co.,
confi6 en la visibilidad de la red de la
cadena de suministro proporcionada
por TMS de Shipwell. "A medida que
enviamos estos productos y movemos
cargas, podemos ver en tiempo real
todo, desde las condiciones climaticas
hasta las condiciones de la carretera,
junto con el estado y la ubicacion de
todos nuestros remolques. Hemos
podido ver los cierres de carreteras
en tiempo real y ajustar nuestra pla-
nificacién y ruta en consecuencia",
mencioné Forster.

"Cada vez que hay un desastre,
ser capaz de actuar rdpidamente es
importante", agrega Jason Traff, presi-
dente y cofundador de Shipwell. "Un
cliente podria tener que agregar nue-
vos transportistas o pensar en nuevas
formas de enviar mercancias sobre la

marcha. Darles las herramientas para
alternar entre modos en tiempo real
es importante".

Magann advierte que la tecnolo-
gia no siempre puede mantenerse al
dia con las condiciones de la carretera
que cambian rapidamente. Cuando su
compariia estaba entregando genera-
dores a la costa de Carolina del Norte
después del huracdn Matthew en
2016, los conductores que dependian
de las rutas de GPS con frecuencia se
detenian por inundaciones, barrica-
das, escombros y fuerzas del orden.

"Terminamos conduciendo al
menos 300 millas fuera de ruta en ese
viaje. Era como un laberinto gigante
con multiples formas de llegar alli,
pero no sabias cuales estaban abiertas
y cuales no".

PRE-POSICIONAR
MERCANCIAS Y ACTIVOS

El posicionamiento previo durante la
preparacion para desastres puede ser
complicado y, a veces, casi imposible.
Colocar el inventario demasiado cer-
ca podria ser destruido por la celda
del desastre. Es un problema por el
que Campbell y su colega Philip Jones
crearon un modelo de costos que se
puede usar para seleccionar la mejor
ubicacién del punto de suministro de
un conjunto de opciones. El modelo
descrito en su articulo de revista
“Preposicionamiento de suministros
en preparacién para desastres”, tam-
bién se puede integrar dentro de los
algoritmos de ubicacién existentes
para elegir multiples puntos de su-
ministro.

Pero incluso con la mejor plani-
ficacién, el posicionamiento previo
no siempre es posible. "El desafio con
el que nos encontramos con algunas
tormentas recientes es que se forman
rapidamente. El huracan Ida que pasé
por Louisiana en 2021, tocé tierra
dentro de las 24 horas posteriores a
la intensificacion, por lo que es dificil
prepararse cuando algo aparece tan
rapido ", dice Kathy Fulton, directora
ejecutiva de American Logistics Aid
Network (ver recuadro).

Mercy Chefs acelera su respuesta
posicionando sus seis cocinas méviles
en Virginia, California, Oklahoma,

Texas, Alabama y Tennessee para
que estén cerca de zonas de desastre
predecibles. La organizacion sin fines
de lucro también utiliza un almacén
de 30,000 pies cuadrados reciente-
mente adquirido cerca de Huntsville
como base de despliegue para sumi-
nistros no perecederos que incluyen
contenedores para llevar paquetes de
utensilios de pléastico.

SE FLEXIBLE

Los proveedores de socorro sa-
ben que deben esperar lo inesperado,
incluso en el cielo. Los drones son un
recurso mas nuevo que ayuda a las
empresas a entregar suministros muy
necesarios a las areas de desastre. En
Australia, el pais de origen de Swoop
Aero, el proveedor de la red logistica
de drones respondi6 a las inundacio-
nes causadas por cantidades récord
de lluvia mediante la creacién de
una red de entrega farmacéutica para
que las personas aisladas por el agua
ain pudieran recibir medicamentos
criticos. "A medida que continuamos
experimentando un empeoramien-
to de las condiciones climaticas, la
necesidad de este tipo de respuesta a
desastres aumentara", dice Eric Peck,
CEO de Swoop Aero.

Trabajando con UNICEF, la Fun-
dacién Bill y Melinda Gates y otras
organizaciones, la red de drones de la
compaifia también ayuda en misiones
de basqueda y rescate y monitorea las
condiciones de las rutas de transporte
en areas de desastre en todo el mun-
do. "Con la gestiéon de emergencias
proporcionamos datos actualizados
y conciencia situacional a los toma-
dores de decisiones para el escenario
de desastre. Eso podria ser un video
en vivo de una zona de inundaciéon
o una encuesta de alta definicion del
area del desastre para comprender lo
que estd sucediendo y ayudar a hacer
evaluaciones de dafios después del
desastre", dice Peck.

A veces, prestar atencion a lo que
parece algo pequerio también puede
marcar una gran diferencia. Por ejem-
plo, en lugar de enrutar camiones a
centros comerciales u otros tipos de
estacionamientos lo suficientemente
grandes como para remolques de
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tractores, Magann busca parques de
la ciudad. Esto se debe a que es mas
probable que tengan arboles que pro-
porcionen sombra, alivio del sol y el
calor a los conductores.

DEJA LA SEGURIDAD EN

PRIMER LUGAR
Los expertos coinciden en que la
seguridad es siempre la primera con-
sideracién cuando se transportan
suministros de socorro en casos de
desastre. Para The Home Depot, eso
es especialmente critico cuando se
mueve mercancia a una region antes
de que ocurra una tormenta.

"Los movimientos estdn altamen-
te orquestados, y se piensa mucho
en entregar ese producto a tiempo y
de manera segura", dice Larkin. "No
queremos que uno de nuestros so-
cios de transporte no pueda regresar
de un mercado porque los vientos
se levantaron repentinamente y no
planeamos eso".

El minorista sigue el mismo pro-
ceso cuando regresa a la region de la
tormenta con mercancia posterior a la
huelga. La seguridad del conductor y
de los activos también es la principal
prioridad para el 3PL de Magann.
"No queremos ser un titular nosotros
mismos", dice. "Queremos proteger al
conductor, al producto y al camién
del conductor".

COLABORAR

Una de las peores cosas que las
organizaciones bien intencionadas
pueden hacer es "autodesplegarse" en
una zona de desastre. "Cuando ocurre
un desastre, hay mucha confusién.
Cuando las personas se autodesplie-
gan y no coordinan sus actividades,
hay una duplicacion de esfuerzos que
puede agotar los recursos con los que
otros grupos han contado". EI mejor
enfoque es ponerse en contacto con
su asociacion de la industria para ob-
tener informacién sobre c6mo ayudar.
"FMI hace un trabajo increible al
asegurarse de que los miembros estén
al tanto de lo que estd sucediendo,
comunicando lo que se necesita para
aquellos que quieren ayudar y obte-
niendo informacién de recuperacién
para los miembros en la regiéon del
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desastre". El transporte de socorro
en casos de desastre esta lleno de de-
safios, pero para muchos, la entrega
que las comunidades necesitan trae
recompensas intangibles. "No hay

[““ALAN, una colaboracion de
asociaciones de la industria de la
_ logistica, ayudo a coordinar la entrega
"deeste camion cargado de suministros
de socorro después de un reciente
@ticoien Florida.

nada mas gratificante para nosotros
frente a esas tormentas y tragedias
que saber que hicimos todo lo posi-
ble para cuidar a nuestros clientes y
comunidades", dice Larkin. ]

ALINEARSECONALAN

La Red Americana de Ayuda Logistica, ALAN, es una colaboracién
de asociaciones de la industria logistica formada en 2005 para
proporcionar asistencia donada en la cadena de suministro

a organizaciones de socorro en casos de desastre y otras
organizaciones sin fines de lucro. Coordina la logistica, proporciona
educacion y construye relaciones intersectoriales antes, durante y
después de los desastres de una manera que brinde ayuda lo mas

rdpido posible.

Desde su sede en Florida, ALAN trabaja entre bastidores antes
de que ocurra una tormenta, comunicandose con el gobierno y los
socios de la industria, revisando la infraestructura y las industrias
que probablemente se veran afectadas y verificando con las
redes sin fines de lucro para determinar qué recursos logisticos
esperan necesitar. Después de que ocurre un desastre, ayuda a
coordinar los esfuerzos de ayuda de la industria, incluida la conexién
de organizaciones humanitarias con contribuciones criticas de
transporte, equipos de manejo de materiales, almacenamiento o

suministros logisticos.

"ALAN trata de democratizar el acceso logistico para las
organizaciones sin fines de lucro, independientemente de su tamafio",
dice Kathy Fulton, directora ejecutiva de ALAN. "No tienen que ser
una gran maquina para solicitarnos apoyo. De hecho, la mayoria
de los grupos de los que escuchamos son pequefias y medianas
organizaciones sin fines de lucro que no tienen su propio personal de

logistica".

Las empresas interesadas en ayudar a brindar ayuda a las dreas de
desastre pueden trabajar a través de sus asociaciones comerciales o
ver las opciones en la seccion Cémo ayudar del sitio web de ALAN en

alanaid.org.
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U.S.-MEXICO

LOGISTICS & SUPPLY CHAIN
LEADERS MEETING MIAMI

Top Speakers + Conference + Networking

IR Sk
Robert Barcelo, Business Development de Port Everglades da la Ejecutivos de FORTUNE y el desarrollo inmobiliario Cipriani en Miami
bienvenida en el desarrollo Cipriani. que se construye en la zona de Brickell, dieron la bienvenida.

6 Inbound Logistics Latam




Supply Chain Leaders Meeting realizado
en Miami el pasado 21y 22 de junio, marco
nuevamente el regreso de este evento que
desde el afio 2016 ha organizado Inbound
Logistics Latam. US — MEXICO Logistics &
Supply Chain Leaders Meeting, fue el es-
pacio perfecto para retomar el encuentro
entre profesionales de la logistica.

Por: Carlos A. Caicedo Zapata
Director Comercial.Inbound Logistics Latam
manager@il-latam.com

I pasado 21y 22 de junio, se llevé a cabo el US —

MEXICO Logistics & Supply Chain Leaders

Meeting — Miami, donde hubo oportunidad de
intercambiar ideas y generar espacios de networking
entre panelistas y quienes asistieron al Puerto de Fver-
glades Terminal 25 de Cruceros, donde se desarrollo
el evento por sexta vez en la ciudad de Miami.

El evento cont6 con cuatro paneles de discusion
conformados por lideres de Logistica y Cadena de Su-
ministro de México y Estados Unidos, cuyo programa
académico se disefié en conjunto entre Inbound Logistics
LATAM y la American Chamber Of Commerce.

La bienvenida al evento que arrojé una asistencia
de 80 ejecutivos, todos, de niveles de decision de las
compaiflias que representaban, la realizé Jonathan Chait
Auerbach, Cénsul de México en Miami. En tanto, Gui-
llermo Almazo, Publisher de Inbound Logistics Latam
y Estela Cachoua, Directora Ejecutiva de la American
Chamber Of Commerce, ofrecieron un discurso como
organizadores.

Sin duda, la participacién y contribuciones que
realizaron cada uno de los panelistas, generaron real-
mente una experiencia enriquecedora y tutil. Las ideas
y el conocimiento compartidos durante los paneles
fueron interesantes. Cada panelista aport6 perspectivas
y experiencias tinicas, que dieron luz sobre las altimas
tendencias, desafios y oportunidades en la logistica, el
intercambio comercial entre México y Estados Unidos
y la gestioén de la cadena de suministro.

El US - MEXICO Logistics & Supply Chain Leaders
Meeting — Miami, contd con cuatro paneles de discusién,
conformados por:

Panelistas. Mesa de
discusion: Dominar la
incertidumbre: el auge
de la planificacion en
una cadena de
suministro resiliente.

Jennifer Diaz,
Presidente & CEO
de Diaz Trade Law.

PANEL 1

Dominar la incertidumbre: el auge de la planificacion
en una cadena de suministro resiliente

El tema central de esta mesa, fue hablar de cémo la plani-

ficacion tradicional no hace frente a la complejidad y la

incertidumbre, por lo tanto, se exige un nuevo enfoque de

planificacion. Esta sesién explor6é qué es la planificacion

resiliente y como una empresa puede aprovechar y combi-

nar tecnologias nuevas y emergentes aliadas con un cambio

de paradigma en el pensamiento para permitir una mejor

planificacion de la cadena de suministro.

Panelistas

B Robert Barcel6 - Business Director / Port Everglades

® Luis Hernandez - Vicepresidente Intermodal / Florida
East Coast Rail

B Diego Anchustegui — Director Comercial / Transportes
EASO

B Juan Alexis Viruet - Vice President Business Development
Manager, Global Trade & Receivables Finance / HSBC

Moderadora: Jennifer Diaz - Presidente & CEO / Trade Law
Miami
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PANEL 2
Tendencias en Nearshoring + Reshoring -
Separando a los lideres del resto

Nearshoring no es un tema de moda, es una reali-
dad ya palpable en algunos estados y zonas de Mé-
xico que estan recibiendo inversiones de empresas
que han relocalizado sus cadenas de suministro.
No obstante, este apogeo, llevé a los panelistas
a reflexionar en torno a las oportunidades que
se estdn dando, a la interaccién para discutir
experiencias relacionadas con la regionalizacién
y deslocalizacién de sus operaciones. Un panel
interesante de aprendizaje entre los speakers para
revisar de igual forma experiencias y limitaciones.

Panelistas

B Diego Aguilar - CEO / E-NAV Off Shore

B Luis Bazdn - Managing Director / Pharr Texas
International Bridge

B Raul Arroyo - Presidente & CEO / Real Estate
Investments

B John Bressi - General Manager / Tuxpan Port
Terminal

Moderador: Michael Kaye - Managing Director /
Squire Patton Boggs.

John Bressi - General Manager / Diego Aguilar - CEO /
Tuxpan Port Terminal E-NAV 0ff Shore

PANEL 3
Planificar una cadena de suministro verde

Esta sesiéon proporcioné un espacio para responder
preguntas, sobre como los lideres de planificacién
de la cadena de suministro, pueden participar en
el apoyo a los objetivos de sostenibilidad. Se dis-
cutieron temas que incluyen, cémo la informacién
generada de iniciativas ESG (Environmental, Social
y Governance) y que se puede disponer de ellas
publicamente, se pueden aprovechar en procesos de
planificacién y en actividades de Sales & Operation
Planning. En el panel también se discuti6é como, se
pueden expandir e incluir practicas ESG, alineadas
a los objetivos de equilibrio y sustentabilidad para
lograr una cadena de suministro verde.
Panelistas
B Brian Pedersen — Managing Director / Alvarez
& Marsal.
B Stephanie Weiler - Managing Director ESG /
Alvarez & Marsal.
Moderador Guillermo Almazo - Publisher / Inbound

Brian Pedersen - Managing Director Stephanie Weiler - Managing o
/ Alvarez & Marsal. Director ESG / Alvarez & Marsal. Logistics Latam
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PANEL 4
Entendiendo la Anatomia de un 3PL y el poder
de la Data

El panel de cierre del US - MEXICO Logistics & Supply
Chain Leaders Meeting — Miami, tocé temas entorno
a la operacion logistica, a como entender el ADN del
3PLs y la preponderancia que ha tomado la Data para la
toma de decisiones y fijacion de rutas. Se discuti6é tam-
bién, como muchos lideres de la logistica hablan sobre
su deseo de convertirse en el transportista elegido por
sus usuarios, pero sus estrategias se desarrollan en una
planificaciéon donde se excluye, en ocasiones, el poder
que tiene la Data. En el panel, se hablé de cémo los da-
tos son el combustible en la cadena de suministro, sin
embargo, a menudo no se utilizan bien. En esta sesiéon
se demostré céomo las principales organizaciones de la
cadena de suministro, han utilizado los conocimientos
de datos para respaldar sus operaciones utilizando in-
cluso, inteligencia artificial (AI).

Ryder México

Francisco Mufioz - Industrial & Logistics
Director / CBRE Mexico

Inbound Logistics Latam y la American Chamber
Of Commerce agradecen a los panelistas, por com-
partir gentilmente su tiempo, experiencia y conoci-
mientos invaluables. Sus ideas, invitaron sin duda,
a la reflexién y a la generacién de experiencias de
networking, tan fundamentales para crear alianzas
y negocios. Por supuesto, el agradecimiento como
organizadores del US - MEXICO Logistics & Supply
Chain Leaders Meeting — Miami, también es con nues-
tro anfitrién Port Everglades por las espectaculares
instalaciones y todo el apoyo.

También, agradecemos a los patrocinadores: For-
tune y Cipriani, como anfitriones del céctel de bien-
venida, ademas a las empresas: Port Everglades, Ryder,

Juan Calvillo Group Director of Operations /

Vanessa Castano - Regional Vice President /
Expo Credit Finance Group

Panelistas

B Juan Calvillo - Group Director of Operations / Ryder

México

B Francisco Mufioz - Industrial & Logistics Director / CBRE

Mexico
B Alan Bebchik - Country Manager USA / Nowports

B Vanessa Castano - Regional Vice President / Expo Credit

Finance Group

B Javier Cano - Director Accounts and Business Develop-

ment / SmartKargo
Moderador: Luis Valdes / Bar Association

L =
Alan Bebchik - Country Manager USA /
Nowports

Development / SmartKargo

SSA México, Tuxpan Port Terminal, Pharr Internatio-
nal Bridge, CBRE y HSBC. Y a los aliados: Asociacion
Mexicana del Transporte Intermodal - AMTI -, Aso-
ciacién de Operadores Logisticos de México - AOLM
-, al Consejo Nacional de Ejecutivos en Logistica y
Cadena de Suministro - CONALOG -, a la Asociacién
Nacional de Parques Industriales Privados - AMPIP —
y a nuestra revista hermana: Inmobiliare Magazine.

Finalmente, las oportunidades de networking a lo
largo del evento, permitieron hacer nuevas conexiones,
fortalecer las relaciones existentes y construir una
comunidad de profesionales dedicados a avanzar en la
industria de la logistica y la cadena de suministro. ;Nos
vemos en 2024! [
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Javier Cano - Director Accounts and Business
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Encuentro de Movilidad Sostenible

El Primer Encuentro
de Movilidad
Sostenible realizado
por la Asociacion
Nacional de
Transporte Privado
fue realizado

en el estado de
Querétaro, nuevo
polo logistico clave
para el transporte de
mercancias en México
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I Primer Encuentro de Mo-

vilidad Sostenible realizado

por la Asociacién Nacional de
Transporte Privado fue realizado en
el estado de Querétaro, nuevo polo
logistico clave para el transporte de
mercancias en México, la cita reu-
ni6 a especialistas en la materia de
sostenibilidad, autoridades, camaras
y asociaciones interesadas en con-
tribuir en la reduccién de emisiones
para el transporte. Ademas de contar
con una exhibicién de tecnologias,
soluciones y estrategias verdes para
el futuro del paifs.

Para dar inicio y como acto pro-
tocolario se realiz6 la inauguracion
del Encuentro con la participacién
de autoridades y directivos de la in-
dustria, para comenzar, Alex Theissen
Long, Presidente de la Mesa Directiva
de la Asociacién Nacional de Trans-
porte Privado, sefial6 que, durante

los altimos afios, las tecnologias,
los combustibles y las energias han
evolucionado de forma exponencial,
sin embargo, aun hay grandes retos
por resolver.

Ademas, destac6 que, las empresas
socias usuarias del transporte de car-
ga, comparten sus experiencias y los
retos a los que se han enfrentado en la
implementacién de buenas practicas
en la materia para una mejor transi-
cién a adoptar nuevas tecnologias y
energias limpias.

Por su parte, Daniel Lopez Vicuiia,
Director General de Industria, Ener-
gias Limpias y Gestion de la Calidad
del Aire de SEMARNAT, mencion6
que el transporte de mercancias
mueve el 57% de carga de pais por
lo que se ha vuelto esencial para la
economia del pais y por ello debe
regirse con un enfoque en la seguri-
dad vial y sostenibilidad para mejorar
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las metas de reduccién de emisiones
contaminantes

En la participacion del Oficial
Elvis Hernandez Aldaco, Coordinador
de Seguridad a Vias de Comunicacién
en Carreteras e Instalaciones en
Querétaro, afirm6 que se requieren
acciones conjuntas entre sociedad y
gobierno para privilegiar la movilidad
en carreteras y vialidades urbanas, de
igual forma, celebr6 la aprobacién de
la Ley General de Movilidad y Segu-
ridad Vial ya que es un paso en favor
de la salvaguarda vial para todos los
mexicanos.

El Secretario de Movilidad del Mu-
nicipio de Querétaro, Rodrigo Vega
Maestre, apunt6 que el autotranspor-
te de carga debe fomentar opciones
de sostenibilidad por lo que, espacios
como el Encuentro de Movilidad Sos-
tenible favorecen el intercambio de
experiencias y nutre la conversacion

para encontrar las soluciones de los
retos de la agenda

Por altimo, Laura Nohemi Muiioz,
Directora General de Autotransporte
Federal de la SICT, enfatiz6 que el
transporte pesado es una parte prio-
ritaria de la movilidad del pais y es-
pecificamente el transporte de carga
es esencial para cubrir las necesidades
de las ciudades del pais. También
consider6é que la industria tiene un
gran reto en la transicién a nuevas
energias y combustibles por lo que se
requiere la colaboracién de todos los
agentes involucrados.

En la inauguracién también se
cont6 con la presencia del Dr. Fran-
cisco Javier Carrién Viramontes, Jefe
de la Division de Laboratorios de Des-
empefio Vehicular y Materiales del
Instituto Mexicano del Transporte,
el Lic. Alejandro Villegas Lopez, Di-
rector de Planeaciéon, Sostenibilidad

Metropolitana y Vinculacién Institu-
cional de la Comisién Ambiental de la
Megaldpolis, el Ing. Miguel Elizalde
Lizérraga, Presidente Ejecutivo de la
Asociacién Nacional de Productores
de Autobuses, Camiones y Tracto-
camiones, la Mtra. Claudia Sanchez
Porras, Directora General de la Ca-
mara Nacional del Autotransporte de
Carga, el Lic. Elim Luviano Heredia,
Director Ejecutivo de la Cdmara Na-
cional del Autotransporte de Pasaje y
Turismo, y el Lic. Elias Dip, Presidente
de la Confederacién Nacional de
Transportistas Mexicanos.

Para iniciar con la agenda de po-
nencias del Encuentro de Movilidad
Sostenible se llevo a cabo la conferen-
cia Magistral Retos y oportunidades
de la electromovilidad en México
impartida por la Dra. Isabel Studer
Noguez, Directora de la University
of California Alianza MX, sefial6 que
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La Dra. Isabel Studer
Noguez, Directora
de la University of
California Alianza
MX, sefald que el
transporte de carga
es vital para la
descarbonizacion de
la economia

el transporte de carga es vital para la
descarbonizacién de la economia por
lo que la transicién a una movilidad
sostenible es un punto de clave para
el futuro de México y del mundo.

Afirmo6 que es necesario cambiar
las energias que son utilizadas en los
motores de los vehiculos y acoger una
disrupcién tecnologia que permita
adoptar los cambios del mercado in-
ternacional. Aunado a ello, subray6
que se debe aprovechar la condicién
de principal socio comercial con Es-
tados Unidos y sacar beneficio de la
cercania con su industria.

De igual forma, subrayé que el
mayor intercambio comercial entre
EU, México y Canadd se realiza via
terrestre, por lo que el transporte de
carga es pieza clave en la estrategia
conjunta de los 3 paises, por lo que
es necesario un grupo de trabajo con
la industria, camaras, asociaciones
y autoridades de las naciones que
conforman el T-MEC.

Para cerrar el primer dia de acti-
vidades del Encuentro de Movilidad
Sostenible se realiz6 un panel con los
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principales lideres del sector, el cual
fue denominado “Una visiéon de la
movilidad sostenible, desde el sector
transporte de carga y pasaje”, donde
los ponentes explicaron su punto de
vista desde la caAmara o asociaciéon
que representan.

Para Claudia Sanchez, Directora
General de la Camara Nacional del
Autotransporte de Carga, la transi-
cién hacia una movilidad sostenible
debe venir de la mano de una in-
fraestructura adecuada en conjunto
de una capacitacién correcta de las
nuevas tecnologias para los operado-
res de vehiculos de carga.

Elim Luviano Heredia, Director
Ejecutivo de la Cdmara Nacional del
Autotransporte de Pasaje y Turismo
afirm6 que todo el sector transporte
debe apoyarse en el tema de sosteni-
bilidad, tanto el del pasaje como el de
carga, ya que el cambio de paradigma
afectard a ambas industrias. Desde su
punto de vista en México hace falta
mayor inversién en infraestructura
que promueva el cambio a energias
mas limpias.

Para Elias Dip Ramé, presidente
de la Confederacién Nacional de
Transportistas Mexicanos considerd
que la movilidad sostenible es un es-
fuerzo conjunto entre transportistas
y autoridades, y con la infraestructura
adecuada, privilegiando el dialogo y
el intercambio de ideas entre el sector
y el gobierno.

De igual forma Miguel Elizalde,
presidente ejecutivo de la ANPACT
mencion6 que en Mexico hace falta la
planeaciéon de una manera correcta,
ademas de inversién publica y priva-
da. Aniadié que para conseguir una
movilidad sostenible se debe tener
coordinacién, decisién, inversién y
comunicacion entre las autoridades.

Al final, Alex Theissen Presidente
de la Mesa Directiva de ANTP, coin-
cidi6 en que, no existe una correcta
planeacion para llegar a las metas de
reduccién de emisiones planteadas a
2050, las cuales incluyen el desarrollo
de infraestructura y capacitacion del
capital humano, afiadié que, en ese
sentido es complejo de avanzar al
ritmo de Estados Unidos.



BUSINESSCONTEXT

Maersk abre nuevos centros globales de servicio en México y Brasil

| integrador logistico A.P. Moller —

Maersk anunci6 la apertura de un
nuevo Centro de Servicio Global (GSC,
por sus siglas en inglés) para la regién de
las Américas, con sede en la Ciudad de
Meéxicoy con un centro satelital establecido
en Santos, Brasil. Los centros creardn mds
de 700 nuevos puestos en 2023, con un plan
para escalar hasta 1,300 puestos para 2025.

Fistas nuevas ubicaciones combinarédn la
asistencia en todas las funciones y dreas como
finanzas, gestién de procesos, tecnologia y
andlisis, para brindar soporte de alta calidad
y una experiencia tinica a los clientes.

Los Centros de Servicio Global de
Maersk desempefian un papel fundamental
en la entrega de resultados para los clientes
y permiten una adecuada priorizacién de
actividades ast como toma de decisiones.

Fin 2022 Maersk fue testigo de un creci-
miento exponencial en América Latina como
parte de su estrategia para convertirse en un
integrador global en logistica de contenedores.
Este Centro de Servicio Global con sede en
las Américas aportard experiencia regional
para respaldar las crecientes necesidades de
las empresas, con soporte en inglés, espafiol y
portugués, disponibilidad de talento escalable
y estandarizacién de procesos.

“Siempre hemos priorizado las necesi-
dades de nuestros clientes y sus negocios,
y estos nuevos centros nos permiten llevar
esta ambicién al siguiente nivel. EIGSC en
las Américas tendrd muchas oportunidades
para remodelar la forma en que los equipos
dentro de Maersk trabajan juntos y crean el
éxito a través de la colaboracién mds alld de
las fronteras”, sostuvo Mohit Bhatia, Director
general de los Centros de Servicio Global
de Maersk.

Deigual forma, mencioné que laapertura
delos centros en dichas ciudades, brindardn
oportunidades fascinantes para el talento
humano en las Américas.

Maersk se encuentra en un trayecto
para integrar la logistica de contenedores en
todos los modos de transporte, asocidndose
con sus clientes para navegar, simplificar y

descarbonizar sus cadenas de suministro en
un dmbito global. Como resultado, Maersk
ofrece cada vez méds soluciones logisticas
integradas a los clientes mds alld de su oferta
maritima, desarrollando una huella logistica
soliday brindando servicios integrales com-
pletos basados en las demandas especificas
de los clientes.

Las competencias de los Centros de
Servicio Global de Maersk han crecido en
los tltimos afios al ser una parte integral
del crecimiento estratégico. Los equipos
interacttian con muiltiples partes interesadas
para habilitar alrededor de 30 millones de
puntos de contacto por afio con mds de
100,000 clientes.

Actualmente existen Centros de Maersk
en India (Bangalore, Chennai, Mumbai y
Pune), China (Chengdu, Chongging) y
Filipinas (Manila), con un pequefio centro
en Marruecos (T4nger).

Como parte de esta iniciativa se super-
visa no sdlo la ejecucion estratégica de los
procesos financieros y comerciales, sino que

también se colabora estrechamente con los

equipos de tecnologia. Tiene un enfoque
central en torno a los procesos, los clientes
y las personas.

La perspectiva interfuncional de extremo
a extremo sobre el disefio y la ejecucion de
procesos estd disponible dentro de estos
centros. Esto se habilita a través de una
configuracién centralizada, lo que conduce
ala estandarizacién, ya que garantiza una
experiencia global uniforme para los clientes
y los empleados.

Graciasalos Centros de Servicio Global
se ha experimentado una répida trans-
formacién en los dltimos afios a través
de equipos altamente comprometidos,
dgiles y autogestionados que se adaptan
y responden rdpidamente a los cambios.
La forma empoderada y colaborativa de
dar forma a los resultados ha permitido a
Maersk GSC crear un marco que brinda
una mejor experiencia al cliente al mismo
tiempo que crea el entorno adecuado para
que sus empleados prosperen.
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DHL Express registra crecimiento de
ingresos a nivel global y en las Américas

DHL Express, el proveedor mundial
lider en envios exprés y logistica, que
forma parte de Deutsche Post DHL
Group (DPDHL), registrd un crecimien-
to del13.9% en sus ingresos globales
durante 2022, con un aumento de
27,600 millones de euros.

Las medidas de fijacién de precios,
los efectos del tipo de cambio, el
aumento de los recargos por com-
bustible, asicomo elincremento en el
peso promedio de los envios, fueron
los impulsores de este desarrollo.
Sin embargo, la division también se
enfrentd a “vientos en contra” debido
a mayores costos y efectos negativos
en el tipo de cambio, derivados del
actual entorno macroecondmico.

DHL Express pudo contrarrestar
eso gracias a la flexibilidad para uti-
lizar su red operativa a lo largo del
ano. La rentabilidad se mantuvo en
un nivel alto con un margen EBIT del
14.6 por ciento.

En lo que respecta a la region de
las Américas, los ingresos de DHL
Express aumentaron un 20.1% hasta
los 6,149 millones de euros en 2022.
Esta cifra incluye efectos monetarios
positivos de 481 millones de euros.
Los ingresos diarios de envios TDI
crecieron un 15% vy los volumenes de
envio se redujeron enun 1.5 por ciento.

Ampliacion y modernizacion de la
red y flotilla
Como parte de la actualizacion de su
flota intercontinental, la division firmo
contratos con Boeing entre 2018y 2022
para adquirir un total de 28 nuevos
aviones B777. A finales de 2022,18 de
los aviones encargados habian sido
entregados y entrado en servicio. Los
diez aviones restantes se entregardn
durante 2023 a 2025. Ademas, a lo
largo de 2022, continud expandiendo
su red aérea con la incorporacion de
nuevos servicios directos.
Enlaregion de las Américas, tam-
bién se introdujeron vuelos exclusivos
desde Miami a Viracopos, Brasil, con
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mas de 300 toneladas de capacidad
de carga por semana. Al final del afio,
diez aviones B737-800 estaban en
servicio en los Estados Unidos. Ade-
mas, DHL Aero Expreso Panama se
convertird en su principal aerolinea
de carga entre los Estados Unidos y
Centro y Sudamérica en la primera
mitad de 2023, con la introduccién
de otro B767-300 reconvertido.
DHL Express abrié un nuevo Hub
regional ubicado en Atlanta, EE. UU.
Mientras que, en México, con una
inversion de mas de 118 millones de
pesos, se ampliaron y remodelaron
las instalaciones del Hub CDMX para
fortalecer su capacidad operativa
procedente de envios internacionales.

Acciones relevantes de la divisién
Express en México en 2022

DHL Express México siguid expandien-
do su footprint a lo largo del pais, a
través de la apertura de nuevos puntos
de venta durante 2022. Actualmente
cuenta con mas de 730 tiendas propias
entoda la Republicay casi 500 puntos
de venta en esquema de alianza que
ayudan a ser un enlace comercial en
poblaciones remotas del pais.

En acciones de sostenibilidad y
siguiendo la estrategia global GoGreen
del DPDHL paralograr cero emisiones
netas de CO2 en todas sus operaciones
para 2050, DHL Express en México
implemento las siguientes iniciativas:

B Con una inversidon de mas de 3.6
millones de ddlares, incorpord a
su flotilla eléctrica 50 unidades
nuevas para contribuir de manera
significativa a la disminucién de
emisiones contaminantes vehicu-
lares. Actualmente, cuenta conun
conjunto de 170 unidades 100%
sustentables y amigables con el
medio ambiente.

B La empresa puso en marcha la
operacion de su primera tienda
itinerante 100% sustentable: “DHL
Movil”. Este proyecto representd una
inversion de mas de 50 mil ddlares
y forma parte del plan de expansion
einversionregional de lacompania
parainfraestructura dentro del pais
y en la Regién de las Américas.

B SuCentro de Servicio en Tampico,
Tamaulipas, recibid la Certificacion
LEED®, debido a sus practicas en
ecoeficiencia y sostenibilidad en
el diseflo y construccion de insta-
laciones amigables con el medio
ambiente.

Durante 2022, el Deutsche Post
DHL Group generd ingresos de mas
de 94 mil millones de euros a nivel
global, superando su récord del afio
anterior enun15.5% con un beneficio
operativo (EBIT) de 8,400 millones
EUR. El factor clave fue el desarrollo
positivo de las ganancias en las di-
visiones de DHL que operan a nivel
internacional.



Investigacion sobre la Percepcion del Estado
de la Logistica en Empresas ubicadas en
Guadalajara y su Zona Metropolitana 2022

Por: Mtro. Genaro De Jestis Portales Rodriguez,

Profesor y coordinador del PAP Cedecom Internacional

genaro@iteso.mx

uevamente he realizado el estudio sobre

la Percepeién del Estado de la Logistica
en Guadalajara y su Zona Metropolitana,
proyecto que empezden 2007 (estaesla octava
version de la investigacién). También me he
apoyado en mis alumnos de licenciatura,
en esta ocasion de los grupos EAMO0095D

y EAMO095F de Logistica Internacional

del Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Occidente - [TESO (en el

cual hay alumnos de Comercio y Negocios

Globales, y de Administracién de Empresas

y Emprendimiento). La finalidad de este

estudio es servir de marco de comparacion

(benchmark) para otras empresas. En esta

ocasién agradezco especialmente la ayuda

delaalumna Fitima Aidé Garibay Gémez
quien me ayudé a capturar y compilar la
informacion.

El Objetivo General de los estudios
ha sido: “Conocer la percepcién de una
muestra de empresas, de Guadalajara y su
Zona Metropolitana, en relacién con su
percepcion del estado actual de lalogistica”.

Los Objetivos Especificos han sido
conocer:

e Ll perfil profesional de los encargados
de la logistica en las empresas.

e Flgrado de satisfaccion de las empresas
contratantes, respecto a los servicios
ofrecidos por sus proveedores.

e FElporcentaje de entregasatiempo, tanto
en importacién como en exportacion.

¢ Llgradode adecuacién dela infraestruc-
tura para el volumen de operaciones de
las empresas.

¢ Elgradodessatisfaccion de las empresas
respecto a los servicios recibidos por las
aduanas.

e las propuestas para mejorar tanto la
infraestructura logfstica como los servicios
de las aduanas.

e [ ascompetenciasquelasempresaspiensan
que las Universidades deben desarrollar

en los futuros profesionales interesados

en laborar en el drea de logistica.

Para recabar la informacién se utiliz6 el
método cuantitativo basado en encuestas
semi-estructuradas no disfrazadas, aplicadas
alos encargados de drea de 20 empresas de
diversos sectoresy giros que importan, exportan
o0 ambas (contra 48 empresas en la version
2017). Merece la pena mencionar que,
para que la muestra fuese estadisticamente
representativa, el nimero de entrevistas
tendria que abarcar mds de 300 empresas,
sin embargo, pienso que los resultados
pueden ser de utilidad como medida de
comparacion.

También hay que mencionar, que se
tomaron en cuenta dos restricciones para
la seleccion de los candidatos a entrevista:
1.- Se tenia que tratar de empresas impor-

tadoras, exportadoras o ambas.

2.- Lasempresas tenfan que estar ubicadas
en Guadalajara o suZona Metropolitana.
E1100% de las compafifas cumpli6 con

los pardmetros establecidos, por lo que la

muestra, aunque mds pequefia, puede ser
valida para realizar el estudio.

Parala realizacion de esta investigacion
se decidié encuestar empresas pertenecientes
aindustrias tan variadas como fuese posible.
Eisto para evitar que los resultados pudiesen
estar polarizados debido al predominio de
cierta industria (por ejemplo, empresas
de las industrias electrénica o automotriz
con programas de fomento y certificadas
en cuanto a la liberacién de aduana). Este
afno hubo tres categorias de empresas:
comercializadoras (65%), manufactureras
(30%) 0 ambas (5%).

E160% de las personas que respondieron
a la entrevista este afio fueron varones y el
40% tueron mujeres (63% vs 37% en 2017).

Ademds del género de los encargados
de las dreas se pregunté por el rango de
edades de éstos:

2022

2017

Rango de Edades % %

De 22 a 25 afios 10 16.67
De 26 a 30 afios 15 12.50
De 31a 40 afios 40 31.25
+ de 40 afios 30 37.50
No disponible 5 2.08

En el estudio de este afio se observa que
las edades de las personas que encabezan
las dreas de cadena de suministro, logfstica,
trafico, etc., se ha desplazado ligeramente
hacia personas mds jévenes, aunque esto
podria deberse al tamarfio de ambas mues-
tras. Dado que no se encuesta afio con afio
exactamente a las mismas empresas, es
diffcil sacar conclusiones al respecto excepto
quizds, que la experiencia de las personas
sigue siendo importante.

F185% de los entrevistados cuenta con
estudios de licenciatura (87.50% en 2017),
pero sélo el 15% cuenta con estudios de
maestria (25% en 2017). Ninguna de las
personas que tiene maestria la tiene en
Cadena de Suministro o en Logistica.

Fl135% delos encargados de drea cursaron
comercio o negocios internacionales a nivel
licenciatura (39.58% en 2017), €l 25% realiz6
estudios Administracién de Empresas (10.48%
en 2017) y el 10% en Mercadotecnia (esta
carrera no aparecio entre las tres principales
en el estudio anterior).

Dado que este es un estudio realizado
para Guadalajara y su Zona Metropolitana,
resulta importante conocer la institucién de
egreso de los encargados de drea:
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Escuela de egreso
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E160% de las personas que respondié a
la encuesta se considera de alto nivel (due-
fios, socios, directores o gerentes), es decir,
personas que tienen la responsabilidad de
latoma de decisiones en sus organizaciones
(52.08% en 2017).

Otro factor que se evalué fue la ex-
periencia de los encargados del drea de
logistica, administracién de la cadena de
suministro, trafico, materiales, o como
quiera que se llamase dentro de cada em-
presa en particular. En aquellas empresas
que no contaban “formalmente” con un
departamento encargado de las actividades
relacionadas con lalogistica, se pregunté por
la persona responsable por las importaciones
y exportaciones. El resultado obtenido fue
el siguiente:

2022 2017
Experiencia % %
De 1a5 afos 34.62 50.00
De 6 a 10 afios 3.85 46.15
De 11a 15 afios 7.69 38.46
De 16 a 20 afios 19.23 8.64
De 21a 25 afios 3.85 769
Resto de losrangos o 30.76 15.68

no disponible

Eltiempo promedio en el puesto de 19
de las personas que respondieron fue de 6
afios (mucho menor que los 14.95 afios del
2017, peroal entrevistar empresas diferentes
cada afio, es dificil sacar conclusiones al res-
pecto). Dado que una persona solo tenfa un
mes y medio en el puesto no se contabilizé
su respuesta.
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El 65% de las empresas cuentan con
hasta 10 empleados en el drea (54.17% en
2017),el25% de 11225 (10.42% en 2017)
y el 10% mads de 25 (31.25% en 2017). El
35% de las empresas dijo tener personal
ajeno a la empresa haciendo labores en el
departamento (25% en 2017). Esta figura
no necesariamente representa la subcontra-
tacién que se ha tratado de eliminar durante
la presente administracion, sino que puede
tratarse de becarios, interships o in-plants de
proveedores.

Embarques por mes

mlas

mEalldl =11al5

16320 w=wmas20

Por cuestiones de confidencialidad/se-
guridad se tomé la decisién de no preguntar
por el tipo de producto manejado ni por el
valor de este, pero se consider6 de interés
conocer el nimero de embarques que las
empresas manejan como promedio mensual:

Fn 2017 el 54% de las empresas tenia
méds de 20 embarques.

El 30% de las empresas afirmé que

el ntimero de embarques ha disminuido
(27.08% en 2017), promediando un 32.92%
la disminucion (33.18% en 2017). En este
mismo sentido, se pregunt6 a las empresas
si habfa disminuido su personal en este en-
torno econémico complejo, 20% respondié
afirmativamente (14.58% en 2017).

En relacién con el porcentaje de em-
presas que dijeron utilizar determinado tipo
de transporte, tenemos lo siguiente:

Tipo de transporte 2022 2017
% %
Maritimo 75.00 75.00
Autotransporte 95.00 75.00
Aéreo 90.00 6250
Multimodal 40.00 20.83
Ferroviario 10.00 18.75

Este 2017 se pidi6 a los encuestados
que clasificaran del 1 al 5 los transportes
utilizados en donde el 1 es el mds utilizado
yel 5 el menos utilizado. Con las respuestas
podemos construir la tabla siguiente para el
transporte mds utilizado:

Tipo de transporte 2022 2017
% %
Autotransporte 13.23 17.82
Maritimo 1.76 852
Aéreo 4.4 8.52
Multimodal 1.47 2.32
Ferroviario 0.00 0.00

Nota: este calculo se basa enla mencién
del transporte como medio mds utilizado
por la empresa.

Eiste resultado eslégico considerando que
Estados Unidos sigue siendo nuestro principal
socio comercial y que las empresas buscan
controlar los costos tanto como sea posible.

En funcién de los transportes que las
empresas utilizan para apoyar sus operaciones
delogistica y administracién de la cadena de
suministro, se solicitd a los encuestados que
evaluaran del 1 al 5 el grado de satisfaccion
con seis variables: tiempo de trdnsito, segu-
ridad de la carga, manejo de la carga, costo
del servicio, visibilidad de los embarques y
atencion al cliente. Para esta respuesta la
valoracién fue 1 para muy satisfecho y 5
para muy insatisfecho. Los resultados de
cada atributo se muestran a continuacién:



Tiempo de trdnsito

Costo del servicio

N Autotrans- Mariti- Multi- " Autotrans- Mariti- Multi-
Aéreo Aéreo
porte mo modal porte mo modal
2022 1.5 2.2 25 2.7 2.4 2022 3.2 21 2.0 2.3 2.3
2017 1.4 2.2 3.1 2.9 2.4 2017 3.3 2.2 2.6 2.0 2.4
Seguridad de la carga Visibilidad de los embarques
" , Autotrans- ETE Multi- . , Autotrans- Mariti- Multi-
Aio Aéreo Aio Aéreo FCC
porte mo modal porte mo modal
2022 1.5 2.4 2.0 1.9 2.4 2022 1.9 21 3.0 21 2.6
2017 1.5 2.7 2.8 2.2 2.4 2017 2.2 2.8 33 2.7 4.1

Manejo de la carga

Atencién al cliente

Aéreo Autotrans- Mariti- Multi- Autotrans- Multi-

porte mo modal porte mo modal
2022 23 21 2.0 21 2.8 2022 1.9 1.8 20 1.8 2.4
2017 17 2.4 2.6 2.2 21 2017 2.0 22 3.4 2.4 1.9

Como puede observarse, en este 2022 el
transporte aéreo resulta el mejor evaluado en
tres categorias: tiempo de trdnsito, seguridad y
visibilidad de la carga, ferroviario en manejo
de cargay costo del servicio, y autotransporte
en atencién al cliente.

Hay resultados mixtos en 2022 con
relacién al 2017 ya que, en algunos rubros
las evaluaciones mejoraron, mientras que en

Tiempo de trdnsito:

otras empeoraron, pero es la primera vez que
ferroviario obtiene tan buenas evaluaciones.

En un estudio de este tipo, ademds del
valor promedio de las menciones, es intere-
sante evaluar el mimero de menciones que
cada categorfa tuvo para poder cuantificar el
porcentaje de empresas que estdn satisfechas
o insatisfechas con las diversas categorias
de servicio.

Autotransporte Ferroviario Maritimo Multimodal
2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017
Muy satisfecho 83.33 61.29 26.32 28.95 50.00 12.50 13.33 22.22 12.50 21.05
Algo satisfecho 0.00 25.81 36.84 34.21 0.00 25.00 26.67 5.56 62.50 26.32
Neutro 5.56 0.00 26.32 26.32 0.00 25.00 46.67 44.44 12.50 47.37
Algo insatisfecho 5.56 3.23 10.52 5.26 50.00 12.50 0.00 nn 0.00 0.00
Muy insatisfecho 5.56 0.00 0.00 5.26 0.00 25.00 13.33 16.67 12.50 5.26

Transporte aéreo superé el 80% en la categorfa “muy satisfecho”, mejorando su evaluacién del 2017, sin embargo, este rubro sigue
siendo una importante drea de oportunidad para las empresas proveedoras de servicio. Hay resultados mixtos, es decir, algunos transportes
mejoraron, pero otros empeoraron. En términos generales aument6 la evaluacién “muy insatisfecho” en donde ferroviario mostré una

importante mejorfa.

Seguridad de la carga:
2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017
Muy satisfecho 83.33 54.84 10.53 21.05 0.00 12.50 53.33 30.56 12.50 10.53
Algo satisfecho 5.56 32.26 36.84 21.05 100.00 25.00 26.67 30.56 50.00 52.63
Neutro 0.00 0.00 52.63 28.95 0.00 37.50 0.00 30.56 25.00 21.05
Algo insatisfecho 0.00 3.23 0.00 26.68 0.00 25.00 13.33 5.56 12.50 15.79
Muy insatisfecho nn 0.00 0.00 5.26 0.00 0.00 6.67 2.78 0.00 0.00
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Nuevamente el transporte aéreo logré més del 80% enla categorfa - caida mds importante en la evaluacién “muy satisfecho” corresponde
“muy satisfecho”, mejorando la puntuacién del 2017, pero curiosa-  a autotransporte que, curiosamente tuvo la mejor recuperacién en
mente fue el que tuvo la peor evaluacién en “muy insatisfecho”. La  “muy insatisfecho”.

Manejo de la carga:

Aéreo Autotransporte Ferroviario Maritimo Multimodal
2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017
Muy satisfecho 33.33 45.16 36.84 23.68 0.00 12.50 33.33 19.44 12.50 15.79
Algo satisfecho 27.78 29.03 31.58 36.84 100.00 25.00 46.67 47.22 3750 63.16
Neutro 22.22 16.13 26.32 21.05 0.00 50.00 0.00 2778 12.50 21.05
Algo insatisfecho nn 0.00 0.00 136 0.00 12.50 13.33 5.56 3750 0.00
Muy insatisfecho 5.56 0.00 5.56 5.26 0.00 0.00 6.67 0.00 0.00 0.00

La calificacién mds alta, en la categorfa de “muy satisfecho”, mejorando maritimo y autotransporte y empeorando el resto. Hubo
fue la de autotransporte, pero no llegé al 40%, aunque mejoré con  un aumento general en la calificacién “muy insatistecho”.
respecto al 2017-. Los resultados en “muy satisfecho” fueron mixtos

Costo del servicio

Aéreo Autotransporte Ferroviario Maritimo Multimodal
2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017
Muy satisfecho 16.67 6.45 31.58 28.95 50.00 37.50 26.67 36.11 12.50 15.79
Algo satisfecho 16.67 12.90 36.84 39.47 0.00 0.00 33.33 38.89 50.00 421
Neutro 22.22 35.48 26.32 18.42 50.00 37.50 26.67 19.44 37.50 31.58
Algo insatisfecho 16.67 16.13 5.26 7.89 0.00 12.50 13.33 278 0.00 10.53
Muy insatisfecho 27.78 19.35 0.00 5.26 0.00 12.50 0.00 278 0.00 0.00

Aumentd el porcentaje de respuestas “muy satisfecho”, ubican-  2017. En general tanto las categorfas “muy satistecho” como “muy
dose exactamente en 50% para maritimo. El porcentaje de “muy  insatisfecho” mejoraron en relacién con el estudio anterior.
insatisfecho” para aéreo aument6 casi 10 puntos en relacién con

Visibilidad de los embarques:

Autotransporte Ferroviario Maritimo Multimodal
2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017
Muy satisfecho 55.56 35.48 36.84 18.42 0.00 12.50 33.33 19.44 12.50 26.32
Algo satisfecho nn 22.58 36.84 18.42 0.00 0.00 26.67 25.00 25.00 36.84
Neutro 0.00 19.35 10.53 34.21 100.00 50.00 33.33 33.33 50.00 31.58
Algo insatisfecho A 6.45 10.53 18.42 0.00 25.00 6.67 5.56 12.50 0.00
Muy insatisfecho 0.00 6.45 5.26 7.89 0.00 12.50 0.00 13.89 0.00 0.00

Transporte aéreo tuvo mds de 50% de evaluacion en “muy sa- Hubo una importante mejoria en la evaluacién “muy insatisfecho”
tisfecho” en la cual autotransporte y maritimo también mejoraron. - para todas las modalidades de transporte.

Atencién al cliente:

Aéreo Autotransporte Ferroviario Maritimo Multimodal
2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017 2022 2017
Muy satisfecho 44.44 29.03 421 26.32 50.00 12.50 40.00 22.22 12.50 31.58
Algo satisfecho 33.33 35.48 31.58 421 0.00 12.50 40.00 30.56 25.00 421
Neutro nn 25.81 15.79 18.42 50.00 37.50 6.67 36.11 50.00 26.32
Algo insatisfecho nn 0.00 5.26 13.16 0.00 0.00 6.67 nn 0.00 0.00
Muy insatisfecho 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37.50 0.00 0.00 0.00 0.00
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En atencién al cliente, ferroviario fue el
mejor evaluadossi bien fueron pocos quienes
lo utilizan. Con la excepcién de multimodal,
todos los transportes mejoraron en “muy
satisfecho”. Absolutamente todos mejoraron
enla categoria “muy insatisfecho” en donde
este afio no hubo una sola mencién.
También se les pidi6 a las empresas que
evaluaran el porcentaje de entregasa tiempo
Entregas a tiempo - Importacion para cada medio de transporte, aunque no
todas lo hicieron y expresamente solo una
empresa respondié para exportacién via

88.7 873 S o ferroviaria. Merece la pena mencionar que el
. 785 transporte mejor evaluado fue autotransporte
641 con una calificacién menor a 90%. Aqui
sigue habiendo un drea de oportunidad

para los proveedores de servicio.
Podemos afirmar que ha habido una
ligera caida ya que el valor promedio para
todos los tipos de transporte anda en 74.35%
contra 85.64% del 2017. Las empresas re-
portaron caida en todos los tréficos excepto

Adreo Autotransporte Ferroviario Maritimo Multimodal autotransporte.

En el caso de exportacién el transporte
mejor evaluado también fue autotransporte
con el 85.70% de entregas a tiempo y el
valor promedio fue de 69.44% (peor que el
87.66% del 2017), pero siendo México un
pais eminentemente exportador, se concluye
95.5 que hay una gran drea de oportunidad para
un pais que es tan dependiente del comercio

85.7 89.5 87 88.8

o exterior comolo es el nuestroy especialmente
por nuestra relacién con Estados Unidos
B destino de la gran mayorfa de los envios.
Todos los transportes reportaron peores

ntimeros que en 2017.
Con base en la respuesta anterior, se
les solicité a los encuestados evaluar la in-

fraestructura con la que cuenta cada tipo de
transporte, calificindola como adecuada o
m2022 ®2017 inadecuada. Las respuestas son las siguientes:

m2022 m2017

Entregas a tiempo - Exportacion

Agreo Autotransporte Ferroviario Maritimo Multimaodal
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Transporte Adecuada Inadecuada Adecuada Inadecuada
% % %
Aéreo 75.00 25.00 82.50 17.50
Autotransporte 30.00 70.00 63.04 36.96
Ferroviario 13.33 86.67 24.24 75.76
Maritimo 65.00 35.00 7143 28.53

Hubo resultados mixtos en cuanto a las
evaluaciones con respecto al 2017, aunque
se mantuvo que aéreo fue mejor evaluadoy
ferroviario el peor. Llama mucholaatenciénla
caida tan pronunciada que tiene la evaluacién
del autotransporte; desgraciadamente no se
hizo una pregunta que permita distinguir si
lo que origina estd calificacion es el estado
dela infraestructura, el costo de las carreteras
o el incremento de la inseguridad.

En el estudio no quisimos limitarnos a
preguntarle alas empresassi la infraestructura
es adecuada o0 no, sino que nos interesaba
conocer la razén que fundamenta tal opinién.
Para ello hicimos dos preguntas concretas:
1.-Ensu opinién y en funcién de los medios

de transporte que su empresa utiliza,

scudl es el medio de transporte mds
desarrollado en México y por qué?
2-Ensuopiniény en funcién de los medios
de transporte que su empresa utiliza,
scudl es el medio de transporte menos
desarrollado en México y por qué?

Autotransporte tuvo la mayor cantidad
de menciones como el medio de transporte
més desarrollado con el 40% (61.29% en
2017). Las razones que se expresaron fueron
su cobertura y que se ha hecho inversién
en infraestructura. Por su parte, ferroviario
obtuvo el 50% (51.06% en 2017) de las
menciones como el transporte que tiene
la peor infraestructura menciondndolo
textualmente junto con que se utiliza poco,
que es lento y que faltan rutas.

Merece la pena mencionar que muchas
de las personas que hicieron comentarios
respecto al transporte ferroviario en realidad
no lo utilizan (solo 2 empresas entre las 20
empresas lo hacen). Al parecer su opinién se
basa tinicamente en su percepcién delo que
este tipo de transporte es y ofrece, o bien de
lo que han escuchado de boca de otros. En
un dnimo de tratar de ser objetivo y proposi-
tivo, esta situacién sigue siendo culpa de los
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ferrocarriles al no haber dado a conocer lo
que han hecho desde que se les otorgaron las
concesiones por parte del gobierno federal,
por ejemplo, hay muchas personas que
afirman que “no se han hecho inversiones”.
Como profesor-investigador creo que serfa
conveniente que gente perteneciente a los
ferrocarriles se acercara a Cdmaras, Asocia-
clones e Instituciones Fducativas para hablar
un poco de lo mucho que han hecho y de
lotienen proyectado hacer, para cambiar un
pocola percepeion de los usuarios potenciales
al hacerlesaccesible informacién actualizada.

Una vez que preguntamos tanto por
el transporte mds desarrollado como por
el menos, se le pidieron a los entrevistados
algunas propuestas concretas de qué se puede
hacer para mejorar la infraestructura que
apoyaa lalogistica. Los entrevistados dieron
22 ideas. De éstas, 59.09% del total tuvieron
que ver con la inversion para la creacién,
ampliacién, mejoramiento, mantenimiento,
etc., de la infraestructura (54.16% en 2017),
26.08% se relacionaron con la mejora de
la seguridad en el pais (18.75% en 2017)
y 13.04% con la mejora en los servicios y
la agilizacién de los procesos (20.83% en
2017 en donde se mezcl6 con cuestiones
relacionadas con facilitacion y cambios en
la normatividad del gobierno).

Se hicieron dos preguntas relacionadas
con la sustentabilidad:

Costo de
los servi-
cios

Mencio- Aduana

Rapidez

a) “;Su empresa estd involucrada en
cualesquiera forma en los temas de
sustentabilidad o de logistica inversa?”
El 45% de las empresas respondié
afirmativamente (contra el 47.92% en
2017), dando como ejemplos de acciones
concretas el reciclaje de materiales, la
responsabilidad social y el aprovecha-
miento del agua.

b) “;Cémo empresa se han relacionado
en cualesquiera forma con el tema de
huella de carbono?”. Unicamente el
25% del total respondié que st (29.17%
en 2017).

Esto nos dice que nuestro pafs tiene
mucho camino que recorrer en un tema
que, cada dia, adquiere mayor importancia
anivel intermacional y que, potencialmente
podria poner en riesgo nuestra capacidad
de hacer negocios, ante la amenaza de
algunos paises altamente desarrollados
de imponer impuestos en relacién con la
contaminacién que la empresa productora
de los bienes genere. En el caso del comer-
clo internacional estos impuestos podrfan
hacerse efectivos en la forma de aranceles
de importacién cuya finalidad serd fondear
proyectos de investigacién o desarrollo de
nuevas tecnologfas més limpias.

La siguiente serie de preguntas de la
entrevista tenfa que ver con las aduanas que
utilizan las empresas que hacen operaciones
de comercio internacional y el grado de
satisfaccion que encuentran en éstas.

Para empezar se les pregunté a las em-
presas cuales eran las tres principales aduanas
que utilizan en funcién del volumen de
operaciones realizadas, pidiéndoles al mismo
tiempo, que evaluaran la rapidez, el costo,
el horario de trabajo, la atencién al cliente
y la solucién de problemas, en una escala

Solucién
de proble-
mas

Atencion
al cliente

Horario de
atencion

16 Manzanillo 2.8 1.9 1.9 24
10 Guadala- 22 22 21 27
jara
10 Nuevo 18 20 22 22
Laredo

Media de

todas las 2.3 2.4 21 24

respuestas




que iba de 1 o muy satisfecho a 5 o muy insatisfecho.

Hubo 53 menciones de diferentes aduanas (cada empresa podia citar hasta tres). Los
resultados obtenidos para las aduanas que recibieron mds de 10 menciones fueron: (ver
tabla inferior derecha pdgina 60)

Si realizamos un comparativo de los grados de satisfaccién promedio de los tltimos
dos estudios, tenemos lo siguiente:

. Costodelos Horario de Atencional Solucion de
Rapidez . . . N
servicios atencion cliente problemas
2022 2.3 2.4 1.9 21 2.4
2017 2.2 2.4 2.3 2.2 2.3

Puede observarse que los resultados mas o menos se mantuvieron ya que hay dos rubros
en que mejor6 la evaluacion y dos en los que empeord. Sibien es cierto que las evaluacién
estdn mds cercanas a 1 que al valor medio 3 (exactamente entre muy satisfecho y muy
insatisfecho), se puede concluir que hay grandes dreas de oportunidad para los prestadores
de servicios y el gobiemo ya que, en conjunto se debe dar el marco normativo yla filosofia
de calidad en el servicio que permita mejorar los procesos en las aduanas, aumentando asi
la satisfaccion de los usuarios y la competitividad de las empresas y del pais.

También se cuestioné a los encuestados respecto a los principales problemas que
enfrentan en la aduana durante el proceso de despacho de importacién o exportacién
y con afdn de ser propositivos, también qué sugerirfan para corregirlos o mejorarlos. Los
resultados se muestran a continuacion:

Principales problemas

Propuestas de mejora

Problema-

tica Menciones % Propuesta Menciones %
Servicio n 57.89 Facilitacion 15 68.18
Infraestruc- 5 26.31 Infraestruc- 5 2272
tura tura
Las demas Las demas
on/d 3 15.80 on/d 2 9.10
Totales 19 100.00 22 100.00
Se les pidi6 a los encuesta('ios que Concepto 2022 2017
evaluaran la logistica en Guadalajara y su
. . Respuestas
Zona Metropolitana. El 60% considera totales 86 176
la logisti 201
que la logistica es buena (30% en 2017), —

en tanto que el 30% la considera regular
(45.83% en 2017). Solo €l 10% la evalué

Analisis y toma
de decisiones

0, 0,
como mfal.a (6.25% en 2017). B oara la solucion  1818% 3.41%
Las dltimas preguntas que se hicierona de problemas
los encuestados fueron en relacién con una -
. . Conocimientos
habilidad, una actitud y un valor que, en su de Ad /

L . . € Aduanas 1818%  3.41%
opinién deberfan tener los recién y futuros Normatividad / ' '
egresados de laslicenciaturas y que se quieran Legislacion
integrar en dreas de trdfico, logfstica, manejo Capacidad de i 2.84%
de materiales, cadena de suministro, etc. negociacion e
Merece la pena mencionar que las personas Criterio 9.09% -
confunden 10; tres concgptos, porlo quefue Actitudes
necesario realizar una “depuracién” a partir

P P Proactividad ~ 1315%  3.98%

de las respuestas recibidas.

Concepto 2022
Responsabilidad - 511%
Iniciativa 7.89% -
Paciencia 7.89% -
Enfoque 7.89% -
Valores
Responsabilidad  23.07% -
Compromiso 19.23% -
Honestidad/ 15 289 12.50%
honradez
Respeto 15.38% -

Ess impactante el resultado de este
reactivo. Por primera vez la responsabi-
lidad aparece con el mayor porcentaje,

pero las empresas la han desplazado de la
categoria de actitudes a la de valores. Es
la primera vez que honestidad/honradez
no aparece en el primer lugar. En mi
opinién tanto los padres de familia como
las instituciones de educacién a todos los
niveles estamos recibiendo un llamado
de atencién por parte de las empresas.
En suma, luego de procesar toda la
informacién de la encuesta puedo afir-
mar que sigue habiendo una gran drea de
oportunidad en materia de logistica. Los
empresarios estan demandando unaserie de
habilidades, actitudes y valores en los futuros
profesionales de la materia, lo que obligarda
las instituciones educativas a revisar y mejorar
sus programas de estudio y a los organismos
de gobierno relacionados con la promocién
del comercio exterior del estado a incorporar
conocimientos de esta drea en los planes de
capacitacion, especialmente de los micro,
pequetios y medianos empresarios.
Cualquier error u omision es responsa-
bilidad tinica y exclusivamente del autor.

Inbound Logistics Latam 61



BUSINESSCONTEXT

Cierra brechas de inclusion laboral
Programa de Mujeres Conductoras de Jalisco

Una politica publica en el transporte
puiblico con enfoque de género abre
oportunidades para atender el déficit de
personas conductoras en el sector, permite
la inclusién laboral de las mujeres y genera
beneficios para las empresas operadoras de
este servicio, revela el estudio “Inclusién
laboral femenina en el transporte publico.
Estudio de caso del programa Mujeres
Conductoras en Jalisco, México”.

Eldocumento fue realizado porel Instituto
de los Recursos Mundiales México (WRI
Meéxico, por sus siglas en inglés) como parte
del trabajo de la Iniciativa TUMI E-Bus
Mission en el estado de Jalisco, y con apoyo
de la GIZ (Gesellschaft fiir internationale
Zusammenarbeit por sus siglas en alemdn)
y financiamiento del Ministerio Federal de
Cooperacién Econémica y Desarrollo de
Alemania (BMZ).

“El programa es una politica puiblica
de transporte con enfoque de género que
ha garantizado el acceso y la participacion
de las mujeres en un sector productivo alta-
mente masculinizado, y ha logrado romper
estereotipos de género y cerrar las brechas
de desigualdad econémica que enfrentan
las mujeres |...] también representa una
oportunidad para atender el déficit de per-
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sonas conductoras que enfrenta el sector a
nivel mundial', explicé Gabriela de la Torre
Rios, Gerente de la Iniciativa TUMI E-Bus
Mission para México y Colombia.

Fl estudiosefiala que el programa Mujeres
Conductoras en Jalisco ha tenido un impacto
positivo en la calidad de vida y autonomia
econdmica de las mujeres conductoras-en su
mayoria jefas de hogar - que ahora cuentan
con mejores ingresos gracias a que tienen
un empleo formal con prestaciones, lo que
garantiza estabilidad econémica para sus
familias. Ademds, identifica que las mujeres
tienen una autopercepcion de crecimiento
personal, en la que se reconocen capaces
de enfrentar retos y superarlos, y se sienten
orgullosas de ser pioneras por atreverse a
incursionar en un sector dominado por
hombres.

De acuerdo con Gabriela de la Torre,
trazar las diferencias y similitudes que hay
enla percepcion de hombres y mujeres que
desempefian lamismaactividad ayudaa crear
politicas piblicas integrales que contribuyan
aromper los estereotipos de género para el
acceso y permanencia de las mujeres en
el mercado laboral, y con ello se reduce
la segregacién ocupacional entre géneros.

“Con el estudio identificamos que

visibilizar la insercién de mujeres en labores
que socialmente han sido consideradas como
masculinas ha modificado la percepcion que
nifias y mujeres tienen sobre las opciones
laborales a las que pueden acceder, ya que
ahora ven factible desempeniar actividades
que pensaban s6lo podian ser realizadas por
hombres”, sefial Gabriela de 1a Torre Rios.

La especialista en Politica Publica
y Economia para WRI México Joselyn
Delgado Miranda afiadié que el estudio
de caso evidencié que la contratacion de
mujeres en labores de conduccién tuvo
efectos positivos en la operacién diaria,
pues son un grupo que pricticamente no
renuncia a sus puestos de trabajo, mientras
que la rotacién en conductores oscila entre
el 10% y el 20%. En la asistencia también
resaltaron diferencias, ya que, de acuerdo
con las empresas operadoras, los lunes y
dias festivos, los hombres registran hasta un
25% de ausentismo, situacion que afecta la
operatividad y economia de las empresas,
mientras que las mujeres conductoras practi-
camente no faltan a sus labores en esos dfas.

“El programa ha tenido un impacto
transversal también en las condiciones
laborales de los conductores, ya que la
formalizacién y profesionalizacién de las
labores de conduccién ha evidenciado
la necesidad de mejorar la gestion de los
horarios laborales de los y las conductoras,
con el propésito de conciliar la vida laboral



con las tareas de cuidado y crear escenarios que fomenten la corresponsabilidad de
los hombres en estas actividades", afirm6 Joselyn Delgado.

Agregd que esimportante disefiar politicas transversales no sélo desde un enfoque
de género, sino también con una perspectiva de inclusion social para abordar otra
serie de desigualdades que viven otras poblaciones.

“Los hombres conductores bajo el esquema ‘hombre-camién” han sido un sector
que histéricamente trabaja en condiciones precarizadas, que enfrenta no sélo retos en
su desarrollo profesional, sino también en su calidad de vida al trabajar largas jornadas
que no contemplan ni horarios de comida, ademds de la falta de infraestructura,
como el acceso a bafios, entre otras”.

Existen aciertos, pero persisten retos

Las especialistas de WRI México reconocieron que una de las fortalezas de esta
politica ptiblica es su disefio institucional, pues se trata de un programa transversal e
intersecretarial financiado con recursos publicos en el que participan en su gestién
la Secretarfa de "Transporte de Jalisco, la Coordinacién General Estratégica de Ges-
tion del Territorio, la Secretarfa de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres,
instituciones educativas y transportistas.

“La integralidad y transversalidad del Programa permite que la perspectiva de
género pueda ser incorporada con acciones concretas y coordinadas entre diferentes
dependencias para alcanzar un mismo objetivo”, apunté Delgado Miranda.

Gabriela de la Torre precis6 que existen aspectos susceptibles de mejora: es im-
portante consolidar el andamiaje institucional a través del cual opera el programa,
ya que los cambios administrativos son observados como el mayor riesgo para su
continuidad, y las politicas ptiblicas en general.

"Para consolidar la inclusién laboral femenina en el transporte publico, los pro-
gramas de capacitacién y profesionalizacién representan sélo el primer paso, pero
es indispensable que las empresas realicen adecuaciones que permitan la creacién
de escenarios para la conciliacién con labores de cuidado, entre otras cosas”, dijo.

El estudio de caso puede consultarse en el siguiente enlace: Inclusién laboral
femenina en el transporte publico. Estudio de caso del Programa Mujeres Conduc-
toras en Jalisco, México » TUMI (transformative-mobility.org)

DATOS CLAVE

m  Condatos hasta septiembre de 2022, 8/10 conductoras tienen entre 31-
50 afios de edad, 58% de las conductoras son jefas del hogary 83% de las
conductoras tienen hijos, de las cuales 45% con hijos en edad escolar.

m  Seentrevist6 alos equipos de operacién y recursos humanos de una empresa
puiblicay dos empresas privadas de transporte publico.

®  84%delas mujeres que participaron en los grupos focales trabajan enla
empresa puiblicay 16% de las mujeres trabajan en las empresas privadas.

Penske Logistics se
une alaAOLM

SADLM

BIENVENIDO

El organismo mencioné que cada
socio suma y potencia los objeti-
vos perseguidos

La Asociacion de Operadores Logis-
ticos de México (AOLM), dio a cono-
cer que Penske Logistics se integra
como nuevo miembro. Hecho con el
que refuerza las filas de operadores
logisticos para avanzar en conjunto
dentro de la industria.

A través de un comunicado, la
AOLM dio la bienvenida a Juan Carlos
Cordero, Vicepresidente de Finanzas
& Administracion y a Erick Reynoso,
Director de Operaciones, represen-
tantes de la empresa.

Asimismo, el organismo menciond
gue cada socio suma y potencia los
objetivos perseguidos, ademas, con-
tribuyen para mantenerse como un
actor relevante en el sector logistico.

“Es un placer formar parte como
integrante de la asociacion, ya que
facilitara el intercambio de ideas y la
colaboracion profesional entre las
empresas y empresarios de nuestro
sector”, menciond Juan Carlos Cordero.

Cabe destacar que Penske Logis-
tics es una de las mayores empresas
logisticas de cadena de suministro
en el mundo, desde la gestién de
proveedores hasta la entrega de los
productos terminados, con cobertura
en Europa, Norteamérica y Brasil.

Con esta nueva integracion, ac-
tualmente la AOLM cuenta con 13
miembros aliados. Ademas de Accel
Logistica, Argo Logistica, DHL Supply
Chain, Estafeta, Faske Logistics, FedEX,
Grupo Porteo, Onest, Promologistics,
Rosch, Ryder y TIBA.
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CEDIS WAREHOUSING Y
PARQUES INDUSTRIALES
PERECEDEROS
Y CADENA FRIA

En esta edicidon encontrards los desafios presentes en el manejo
logistico de perecederos o productos refrigerados, asi como
las mejores practicas para el sector.

Ademas de conocer la oferta y demanda en materia de almacenes
y centros de distribucion de ultima generacion, tanto como
la tecnologia de punta para administrarlos.
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& Pharr Investing Big...
..For Faster Trade

4 Additional Lanes to Expedite your Comerc:al

Crossings!
Additional Lanes Benefits & Advantages
® FAS.T./Cerified / Empties Lanes Increased Truck Throughput and Capacity @
e C-TPAT/OEA Reduced Border Wait Times @
® Gate-to-Gate (Mexico to U.S.) Improved Safety and Security @

Your Essential Connection. Your Essential Business.Your Essential Bridge.

For complete details on each project, please watch the video on our website and follow us on Facebook.

l'i @pharbridge (956) 402-4660 pharbridge.com
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