Estos son buenos tiempos para la fabricacion de productos quimicos en Estados
Unidos, pero un mercado activo crea retos especiales para las empresas que
necesitan transportar productos quimicos: crisis de capacidad, escasez de
conductores, peligrosidad de los productos, normativa excesiva, capacitacion
especializada para operadores, volimenes mayores, reduccion de rutas, etc.

£ LfI_HL- -

o

5l México, por su parte, se prepara no sélo para recibir los combustibles de las
L:“, nuevas marcas en competencia, sino también para transportar la produccion
245/ que eventualmente pudiera volver a producirse en el pais. Mds vale considerar
&:‘ " la complejidad del reto y preparar el camino.
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egun las cifras del Consejo de Quimica Estadounidense (ACC, por sus
siglas en inglés), publicadas a fines de 2017, el volumen de produccién
de productos quimicos de Estados Unidos para 2016, excluidos los
productos farmacéuticos, seria un 0.8 por ciento mas alto que en 2016,
de acuerdo con el estudio anual de la industria del ACC. E1 ACC prevé un
crecimiento posterior de 3.7 por ciento en 2018, 3.9 por ciento en 2019 y 3

por ciento en 2020.

El acceso continuo al gas de es-
quisto barato, utilizado como materia
prima en el proceso de fabricacién y
para la energia, da una ventaja a los
fabricantes de productos quimicos
estadounidenses sobre los competido-
res en otros lugares, dice el ACC. Las
empresas han anunciado alrededor de
320 proyectos nuevos de producciéon
de productos quimicos en Estados
Unidos, con un valor total de mas de
185 mil millones de dolares, dice la
organizacion. La inversién extran-
jera representa el 62 por ciento de
ese valor.

El ACC también observé un au-
mento de las exportaciones estadou-
nidenses, que cre6 un superavit co-
mercial de 32 mil millones de d6lares
para productos quimicos, excluidos

los productos farmacéuticos, en 2017.
Las exportaciones de productos qui-
micos ascendieron a 127 mil millones
y las importaciones aumentaron un
2.8 por ciento en 2017, alcanzando
los 96 mil millones de doélares.

Junto con la materia prima de bajo
costo, la industria quimica de Estados
Unidos se beneficia de la solidez de la
economia general, que estd impulsan-
do una mayor demanda de plésticos
y de muchos otros productos fabrica-
dos a partir de productos quimicos.
“Hemos visto una tendencia al alza
sostenida que ha seguido creciendo
de manera constante y progresiva”,
sefiala Mark Montanari, Vicepresi-
dente de productos quimicos, petr6-
leo y gas de la firma consultora Maine
Pointe, con sede en Boston.
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Las empresas que transportan
productos quimicos o administran el
transporte de los mismos experimen-
taron un aumento en los negocios
en 2017 a raiz de varios huracanes
importantes, incluido Harvey, que
devasto6 el sur de Texas en agosto de
ese afio. “Algunas de las instalaciones
de produccion con las que trabajamos
sufrieron danos continuos”, recuerda
Adam Kroupa, Gerente General de
ChemSolutions para el proveedor
3PL C.H. Robinson, con sede en Eden
Prairie, Minnesota.

A medida que las empresas trans-
ferian la produccioén a instalaciones
alternativas, necesitaban mover
los componentes quimicos o hacer
arreglos para que los proveedores los
entregaran en las nuevas ubicaciones.
“Pudimos ayudar a esas empresas con
su cadena de abastecimiento y ajustar
sus necesidades de transporte”, expli-
ca Kroupa.

Ademas de esos cambios tempo-
rales, la industria quimica ha visto
algunos ajustes a largo plazo en las
estrategias de envio desde que se

A
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Miller Intermodal Logistics Services ofrece equipos en buen estado y con un precio eficiente, y responde rapidamente a los expedidores que necesitan
arrendar la capacidad y el equipo de los camiones cisterna a granel.

reabri6 el Canal de Panama en 2016.

“Las importaciones de China que
solian llegar a la Costa Oeste se estan
entregando en Texas, donde se ubican
muchas instalaciones de refinacién y
produccién de productos quimicos”,
agrega Kroupa. “Muchos envios tam-
bién van a la Costa Este”. Esos cam-
bios significan menos demanda de
transporte por carretera o intermodal
para los productos quimicos califor-
nianos, pero mas para la capacidad de
camiones cisterna cerca de los puertos
de Texas, Georgia y el noreste.

Otra tendencia es un movimiento
entre algunos fabricantes de produc-
tos quimicos para desarrollar una
cadena de abastecimiento mas dis-
tribuida. “En lugar de operar grandes
plantas que producen y se abastecen
desde una o dos ubicaciones en todo
el mundo, algunas compafiias estdn
tratando de descubrir como crear una
fabricacion mas pequefia que esté
cerca de los clientes”, comenta Chuck
Breinholt, Presidente de Rinchem,
un 3PL basado en activos con sede
en Albuquerque que se especializa
en cadenas de abastecimiento de
productos quimicos y gas.

Al igual que las empresas que
suministran componentes a los
fabricantes de automoviles, estas
empresas de productos quimicos in-

tentan ubicar plantas en las mismas
ciudades que algunos de sus clientes
grandes, lo que reduce la necesidad de
transporte de salida en gran medida.

“Este movimiento no necesaria-
mente nos beneficia como un 3PL”,
advierte Breinholt. “Sin embargo, es
un negocio inteligente si los fabrican-
tes pueden resolverlo, cumplir con las
normas y controlar los problemas de
seguridad y calidad”.

La gran restriccion

Si bien una mayor demanda de pro-
ductos quimicos es una buena noticia
para las empresas que venden y usan
esos productos, y para sus socios de
logistica, el mercado fuerte también
crea un gran desafio: una grave crisis
de capacidad.

Gracias a la actual escasez de con-
ductores, la aplicaciéon mas estricta de
las normas de horas de servicio (HOS)
con dispositivos de registro electréni-
co (ELD) y una economia saludable,
las empresas que actualmente envian
todo tipo de productos tienen difi-
cultades para asegurar la capacidad
de transporte en las rutas populares.
Para los expedidores de productos
quimicos, el desafio es ain mayor.

Eso se debe en parte a que muchos
productos quimicos se clasifican
como materiales peligrosos. En un

mercado ajustado para los conduc-
tores en general, el subconjunto de
conductores con certificaciéon de
materiales peligrosos es incluso mas
ceflido.

“La escasez de conductores es
mas aguda debido a la capacitacién
adicional que se requiere para trans-
portar productos quimicos”, observa
Michael Notarangeli, Vicepresidente
Ejecutivo de Logistica en Maine
Pointe. “Por lo general, los conduc-
tores de la industria quimica tienen
mas antigiiedad, porque tienen mas
capacitacién y un buen historial de
seguridad”.

Dichos requisitos dificultan en-
contrar nuevos conductores para
cargas de productos quimicos cuando
la demanda aumenta.

Para empeorar la situacién, una
norma federal establecida hace varios
afios requiere que algunos conducto-
res que transportan productos quimi-
cos peligrosos en furgonetas remolque
agreguen permisos para el transporte
en buques cisterna a sus licencias de
conducir comerciales (CDL).

“Siun envio incluye contenedores
liquidos o gaseosos de mas de 119
galones de capacidad, y el volumen
combinado total en esos contenedo-
res supera los 1,000 galones, se re-
quiere obtener un permiso de camién
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cisterna”, comenta Greg Umstead,
Vicepresidente de Administraciéon
del Transporte del 3PL Transplace en
Frisco, Texas.

“Muchos transportistas de pro-
ductos quimicos mueven contenedo-
res grandes. Si hay mas de dos conte-
nedores en un remolque, se necesita
un permiso de camion cisterna”.

El mandato de ELD, que tuvo
efecto en diciembre de 2017 y entrd
en vigor en abril de 2018, no s6lo ha
reducido las horas en que los conduc-
tores estan disponibles para trabajar,
sino que ademés ha dejado parte de
la capacidad directamente fuera de la
competencia del mercado.

Si bien muchos proveedores adop-
taron ELD hace afios, la industria en
su conjunto no adopto6 los dispositi-
vos por completo. Algunas compaiiias
de transporte por carretera y conduc-
tores de camiones no pudieron equi-
par sus camiones, y esperaban que la
aplicacién mas estricta de las normas
de HOS nunca sucediera realmente,
sefiala Steve Haskins, Presidente y
CEO de Miller Intermodal Logistics
Services, Inc. (MILS), con sede en
Ridgeland, Mississippi.

Los transportistas y conductores
que anticiparon la intervencién del
gobierno, o que decidieron no in-
vertir capital en equipar sus flotas,
desaparecieron del mercado. “Con ese
vacio, la industria de repente sinti6
una falta de ocho a 10 por ciento
menos camiones que simplemente
no estan en la carretera hoy”, agrega.

Las regulaciones han afectado
el transporte de camiones cisterna
a granel, incluido el transporte de
productos quimicos, de una manera
particularmente dura. Los conducto-
res que transportan cargas masivas
estdn experimentando un tiempo
de espera significativo para cargar y
descargar. “Las horas de servicio de
muchos conductores del Departa-
mento de Transporte (DoT, por sus
siglas en inglés) se consumen mien-
tras esperan para cargar y descargar
en las areas de estacionamiento de
plantas industriales de productos
quimicos o de terminales petroleras,
agrega Haskins.

Haskins sugiere que los expedido-
res de productos quimicos podrian
ayudar con el cumplimiento del DoT
si fueran mas flexibles en sus hora-
rios. “Los expedidores que amplian
los tiempos de carga y entrega con op-
ciones de horario, nocturnas o en fin
de semana proporcionarian ventanas
adicionales para que los conductores
carguen y descarguen”, asegura.

MILS proporciona servicios de
transporte y logistica con su propia
flota de camiones cisterna, furgone-
tas para carga seca y transporte de
carga dedicada. En asociacién con
otros operadores, MILS ofrece ser-
vicios principalmente de transporte
en camiones cisterna, furgonetas,
ferrocarril e intermodal. Ofrece ad-
ministraciéon de la cadena de abaste-
cimiento, surtido de pedidos, gestién
de inventarios, instalaciones de
transportacioén y depdsito, y arrenda-
miento y mantenimiento de equipo.

La empresa también ofrece ser-
vicios especializados, tales como el
transporte de mercancias en con-
tenedores por medio de una carga
parcial dedicada (LTL) o camiones
completos.

Los transportistas no pueden
resolver problemas de capacidad
por si mismos, sefiala Haskins. Los
expedidores de productos quimicos
y los receptores deben negociar cam-

bios en la forma en que invierten el
tiempo de los conductores. “Debemos
colaborar para un mejor uso de los
recursos de camiones y conductores,
e invertir en la infraestructura de la
planta y en mejoras al sitio para un
manejo mas seguro y eficiente de
los camiones”, afiade. "Esto, junto
con una mejor programacién de los
horarios, traera los resultados de ca-
pacidad buscados”.

Diferentes dinamicas

La aplicacién mas estricta de las
normas HOS no ha tenido el mismo
efecto en todos los ambitos, sino
que ha cambiado la dinamica para
los expedidores que ofrecen cargas
a los transportistas, comenta Reggie
Dupré, CEO de Dupré Logistics Servi-
ces en Lafayette, Louisiana. Dado el
limite en el ndmero de horas que un
conductor puede trabajar en un dia,
es m4s probable que un transportista
desee una carga de 450 millas, que
requiere un viaje de un dia, que una
carga que debe moverse 750 millas,
lo que demora aproximadamente un
dia y medio.

“Nosotros en la industria del
transporte por carretera estamos se-
leccionando las cargas que nos dan
la mayor productividad”, explica.
“Esos rangos intermedios no son tan
deseables”.

KAG proporciona a los empleados una capacitacion, desarrollo e inspiracion excepcionales
para cumplir con su mision: tomar cada carga, entregarla a tiempo y sin incidentes.
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El factor
de forma

Aunque los productos
quimicos a menudo se
mueven en contenedores
a granel, también pueden
moverse en barriles,
contenedores o envases
hechos a medida. El
tamano y la forma de estos
embalajes pueden marcar
una diferencia significativa
en los costos de transporte
y almacenamiento.

“A veces los paquetes
son livianos, pero altos,

y no se pueden apilar”,
comenta Chuck Breinholt,
Presidente del 3PL Rinchem
en Albuquerque.

“Y a veces la configuracion
es demasiado amplia, por
lo que no pueden colocarse
lado a lado en un camién”,
agrega. “O una vez que
llegan a un almacén,
su tamano unico no se
ajusta a la configuracién
de almacenamiento”.

Los tamanos de los
contenedores y las
configuraciones de
embalaje pueden llevar
a una utilizacion ineficaz
del espacio, y el espacio
desperdiciado cuesta
dinero. Por lo tanto, cuando
las empresas adquieren
o diseflan embalajes para
productos quimicos, deben
pensar en como el embalaje
se adaptara al espacio cubico
durante el transito, asi como
durante el almacenamiento
y en el destino final.

“Eso puede ayudar a
eliminar costos inesperados
y potencialmente
significativos”,
concluye Breinholt.

Los expedidores que no pueden
evitar esos recorridos de 750 millas
pagan una prima, agrega Dupré. Los
expedidores también estan trabajan-
do con transportistas para eliminar
esos recorridos incomodos.

“Algunos expedidores estan co-
locando inventarios en regiones y
abasteciendo esos depdsitos regio-
nales por barcaza o por ferrocarril”,
seflala. “Y luego hacen mas entregas
locales por camién. Pero una entrega
‘local’” atin podria hacerse en menos
de 500 millas”.

Dupré Logistics se enfoca prin-
cipalmente en las industrias de pro-
ductos quimicos y energética con tres
niveles de servicio. El primer nivel
ofrece transporte puntual a través de
la propia flota de la comparfia y su
corretaje de transporte por carretera;
el segundo proporciona transporte
administrado; y el tercero, servicios
por contrato dedicados.

Si bien las estrategias como el uso
de depdsitos regionales ayudan a los
expedidores a evitar algunos proble-
mas en el transporte por carretera, las
empresas también pueden enfrentar
otros desafios de capacidad, desde
puertos congestionados hasta espacio
escaso en las rutas. “Los servicios lo-
gisticos nacionales estan en su maxi-
mo en este momento”, dice Dupré.
“La colision entre el aumento de la
demanda y la restricciéon de la oferta
es el mayor desafio que nosotros y
nuestros clientes enfrentamos”.

En parte, el déficit de capacidad
de hoy en dia surge de una supera-
bundancia hace unos anos, cuando la
economia era débil. “Todo el mundo
se vio obligado a reducir sus activos y
ofertas de servicios en cierta medida
porque los niveles de capacidad eran
mas altos que la demanda”, recuerda
Dupré. Ahora, los proveedores de
servicios en todos los modos estdn
luchando para acomodar volamenes
mayores.

Otro factor que complica el acceso
a la capacidad de los expedidores de
productos quimicos es la prolifera-
cién de fusiones y adquisiciones en
la industria. “Muchas compariias de
nivel medio se estan uniendo”, dice

Michael Clark, Vicepresidente Ejecu-
tivo de logistica, productos quimicos
y productos especializados de KAG
Logistics en North Canton, Ohio.
“Los fuertes siguen haciéndose mas
fuertes. Y, en algunos casos, exigen
un poco més de sus cadenas de abas-
tecimiento”.

Las empresas mas grandes con
estrategias de la cadena de abasteci-
miento bien disefiadas tienen una
ventaja cuando se trata de capaci-
dad, asegura Clark. Por ejemplo, en
lugar de atender a los clientes desde
un punto de suministro, hoy dia una
gran empresa puede enviar produc-
tos desde miltiples instalaciones.
“Las grandes empresas pueden apro-
vechar la capacidad, donde esté, en
cualquier momento del ciclo”, acla-
ra. Las grandes empresas también
tienen una mayor influencia en el
mercado.

Ademas, las empresas quimicas
mas grandes se estdn volviendo
mas estratégicas en la forma en que
utilizan los servicios especializados
de capacidad y corretaje. Considere
una empresa que utiliza la capacidad
dedicada para manejar su volumen
regular, pero luego ve un aumento en
la demanda debido a una campafia de
ventas. En lugar de sacar camiones de
su flota contratada o la capacidad de
sus socios operadores tradicionales
para manejar este volumen adicional,
la compaifiia podria realizar compras
puntuales a través de un corredor.

“En el pasado, las compaiiias
mas grandes tenian una flota que
recorria las mismas rutas todos los
dias”, expone Clark. “Ahora, estdn
respondiendo al mercado de forma
mucho mas rapida y creativa”.

Plazos de entrega mas largos

Debido a que la capacidad es muy
ajustada, en particular para las
empresas que necesitan camiones
cisterna a granel, los expedidores
deben comenzar su planificacién de
transporte con anticipaciéon. “Los
grandes expedidores a granel solian
avisar a los transportistas con tres o
cinco dias de antelacioén”, senala Bob
Daymon, Vicepresidente Senior de
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operaciones de Transplace. “Ahora se
les exige dar un aviso 10 dias antes”.

Los expedidores de productos
quimicos y sus socios de servicio
usan varias estrategias para vencer
la crisis de capacidad. Por ejemplo,
usan la tecnologia de la informa-
cién para anticipar las necesidades
futuras del expedidor y ubicar la ca-
pacidad que satisface sus requisitos
especificos.

“Estamos invirtiendo mas de 150
millones de délares en tecnologia
so6lo en 2018”, observa Kroupa. Esos
sistemas de informacién ayudan a
ChemSolutions a encontrar camio-
nes disponibles y a asignar el equipo
adecuado a los trabajos adecuados.
“Nuestra tecnologia puede analizar
la carga que se envia y asegurarse de
que se ajusta a las necesidades del
cliente”, explica. “También hay un
aspecto de seguridad para ajustar
los requisitos de los tanques de los
camiones cisterna a cualquier control
de productos basicos que el cliente
tenga implementado”.

ChemSolutions utiliza su sistema
de administracién del transporte
(TMS), llamado Navisphere, para
detectar tendencias y comprender
dénde hay capacidad disponible. “Si
tenemos la capacidad de un operador
en un area especifica, por ejemplo,
podemos transmitir esa informacién
a los clientes y tratar de adelantar-
nos”, explica Kroupa. “Podemos
asegurar ese equipo para ellos antes
que otra persona”. Ademas, la em-
presa utiliza el andlisis de datos para
comprender los patrones de envio de
los clientes y hacer los preparativos
incluso antes de que el cliente realice
sus pedidos.

Los expedidores también usan la
tecnologia para forjar relaciones mas
estrechas con los transportistas y los
3PL, de modo que puedan trabajar
juntos en retos tales como asegurar
la capacidad. “Las empresas ahora
tienen la capacidad de administrar
de forma maés estricta la cadena de
abastecimiento con sus socios, gracias
a que cuentan con disponibilidad de
datos y con mejores capacidades de
colaboraciéon”, agrega Montanari.

El centro de soporte de KAG Logistics atiende a todos sus conductores, personal de
operaciones de campoyy clientes.

Planificar el futuro
Transplace utiliza la tecnologia para
anticiparse a las necesidades de los
expedidores de productos quimicos,
iniciar el proceso de planificacion
con anticipacién y encontrar opor-
tunidades para movimientos con-
tinuos. “Queremos saber a dénde
va la capacidad y como podemos
aprovecharla en un ciclo continuo”,
comenta Daymon.

Los analisis predictivos ayudan
a Transplace a anticipar picos de
demanda estacionales o picos mas
cortos debido a las préximas tor-
mentas. “Por lo general, sabemos dos
semanas antes si viene un huracan.
;Cémo nos preparamos para ello?”,
pregunta Umstead. Obviamente, esa
estrategia se aplica a todo tipo de
productos basicos. “Pero veo mucho
especificamente en los expedidores
de productos quimicos”, agrega.

Ademads, Transplace trabaja con
los transportistas para asegurar la
capacidad de los expedidores que lo
necesitan con regularidad. “Hemos
establecido varias flotas dedicadas
entre nuestros clientes de productos
quimicos, no sélo para productos qui-
micos envasados, sino también para
camiones a granel”, dice Umstead.

En una tercera estrategia, Trans-
place ha creado un programa de
envio preferido para clientes de pro-
ductos quimicos. El 3PL encuestd a
los transportistas para averiguar qué

les gusta o disgusta de dar servicio a
ciertos expedidores y luego envié los
resultados a sus clientes de productos
quimicos. La encuesta muestra, entre
otras cosas, que a los transportistas
les gusta llevar cargas de expedidores
que: tienen conductores que entran 'y
salen rdpidamente de sus instalacio-
nes, ofrecen comodidades tales como
wi-fi, salones y bafios, y dejan que los
conductores estacionen sus camiones
durante la noche. “Algunos trans-
portistas han tomado medidas aqui
para recibir mejor a los conductores”,
asegura Umstead.

La llegada de los ELD esta obli-
gando a los usuarios a ser particu-
larmente creativos para eliminar el
tiempo de espera de los conductores.
Los expedidores necesitan establecer
programas de remolques para su des-
carga posterior, o bien implementar
una programacion compleja de basti-
dores de carga, agrega Umstead. En la
programacion de bastidores de carga,
una empresa precarga los remolques
antes de que lleguen los conductores
arecogerlos, o programa su carga para
que el conductor regrese a la carretera
lo mas rapido posible.

Para las empresas de productos
quimicos mas pequefias que compi-
ten por la capacidad contra los gran-
des, una asociacién con un 3PL puede
ayudar. Un proveedor de servicios
compra mucho mds transporte que
un expedidor de productos quimicos
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En 2017, Rinchem amplié su centro de distribucién de productos quimicos en Pyeongtaek, Corea del
Sur. EL nuevo sitio proporciona cuatro almacenes adicionales capaces de guardar una amplia variedad

de materiales, incluidos productos inflamables, toxicos, corrosives, oxidantes y diversos productos
peligrosos con requisitos de temperatura estrictos.

pequerio, lo que le permite obtener
mejores ofertas con los transportistas.
Y puede estar mejor equipado para
detectar oportunidades.

“Las empresas pequeflas a veces
carecen del conocimiento mas amplio
de la red sobre lo que estad sucedien-
do en todas las redes de productos
quimicos”, advierte Clark en KAG
Logistics. Algunos también carecen
de la tecnologia para aprovechar ese
conocimiento.

En el ajo
Como filial de Kenan Advantage
Group, KAG Logistics tiene acceso
a los propios buques cisterna para
liquidos a granel de su empresa, asi
como a una gran red de transportistas
externos. KAG Logistics ofrece trans-
porte dedicado, servicios de logistica
administrados, servicios de carga
de camiones y servicios de apoyo,
como la transferencia de ferrocarril
a camiones y la gestiéon de inventario.

“Sabemos lo que esta sucediendo
en el mercado, y tenemos procesos
y tecnologia implementados que las
empresas mds pequefias pueden apro-
vechar”, comenta Clark. El 3PL tam-
bién puede ayudar a las compaiiias
quimicas mas pequefias a optimizar
sus cadenas de abastecimiento.

“Es posible que no tengan sufi-
ciente volumen para una gran flota
dedicada, pero podemos ayudarlos

a brindarles un servicio dedicado
al unir algunas de sus demandas de
capacidad con la capacidad de otros
clientes”, explica.

Cémo hacer funcionar el medidor

En MILS, una solucién adicional
disponible para los expedidores que
desean usar la capacidad de ma-
nera mas eficiente es el empleo de
camiones cisterna con medidores.
Por lo general, un liquido a granel
se transporta en un remolque con
cisterna de “un solo barril” o en uno
compartimentado. Esas opciones
limitan la flexibilidad del expedidor
cuando se trata del tamafio de las
cargas que puede entregar, explica
Haskins.

Hace aproximadamente 15 afios,
MILS trabajé con un fabricante de
medidores para instalar medidores
en sus camiones cisterna. Ahora,
un expedidor puede proporcionar
una serie de entregas de multiples
paradas en cantidades variables a sus
clientes. “Esto ayuda a los clientes a
llevar sus productos al mercado de
manera mas eficiente y optimiza los
pedidos de envio a través de las me-
jores rutas para entregas rentables”,
dice Haskins.

Los transportistas de productos
quimicos también podrian encontrar
mas capacidad si fueran mas flexibles
en sus requisitos. “Los expedidores de
productos quimicos de hoy quieren

las cosas a su manera”, dice Haskins.
Cada expedidor que ofrece una car-
ga tiene especificaciones precisas
para el equipo que proporcionara el
transportista.

A veces, un transportista tiene
un camién disponible para llevar
una carga, y estd a solo unas cuan-
tas millas de un expedidor, pero
no puede proporcionar el servicio
porque ese camién no cumple con
todos los requisitos del expedidor.
“Si los expedidores colaboraran mas
con los transportistas y preguntaran,
‘4Qué puedo hacer para que mi carga
se ajuste a su camion y su camion se
ajuste a mi carga?’, eso nos ayudaria a
liberar mas recursos de capacidad en
el mercado”, asegura Haskins.

Dupré esta de acuerdo en que la
colaboracién entre los expedidores y
los proveedores de servicios se estd
volviendo esencial. “Todos estamos
tratando de resolver el mismo proble-
ma”, dice. “Si lo hacemos de manera
conflictiva, no usaremos la capacidad
intelectual disponible de todos los
equipos”.

Un é4rea mas donde la colabora-
ci6on podria dar buenos resultados
es en el momento de los envios. En
la industria petroquimica actual, los
transportistas estdn luchando con un
atraso tan grande que un expedidor
que llama para reservar un camioén
a menudo tiene que esperar dos se-
manas para obtener uno. “Pedimos
a nuestros clientes que consideren
cémo preparan las cargas, cuando
hacen pedidos y cuando piden a sus
clientes que hagan pedidos”, dice
Dupré.

Muchas empresas de productos
quimicos prometen a los clientes
envios en 48 horas o a veces, incluso
en 24 horas. “Es muy dificil satisfa-
cer esa demanda en este momento”,
afiade Dupré. Los expedidores son
muy conscientes de la escasez de ca-
pacidad, pero atin no han respondido
con nuevos procesos, agrega.

Gestion del inventario

Asi como los 3PL estdn ayudando a
los clientes de la industria quimica
a asegurar la capacidad que necesi-
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tan, esos socios de servicio también | Entrenamiento para la seguridad ficacién de materiales peligrosos para
pueden ayudar a las empresas de | Debido a que muchos productos | todos sus conductores. Esto ayuda
productos quimicos a administrar el | quimicos son materiales peligrosos, | a garantizar que cuando un cliente
inventario de manera mads efectiva. | los expedidores que transportan este | necesite mover una carga peligrosa,
Con ese fin, Rinchem realiz6 recien- | tipo de materiales y sus proveedores | haya un conductor disponible.
temente algunas inversiones nuevas | de logistica deben trabajar diligente- “Siun conductor se encuentra en el
en su sistema de administracién de | mente para mantener sus productos | centrode Nuevo México y necesitamos
almacenes (WMS) Chem-Star. El 3PL | seguros y a salvo, tanto en transito | que recoja una carga de materiales
ha actualizado su solucién para pro- | como durante el almacenamiento. | peligrosos cerca, sabemos que esta
porcionar enlaces simples y de bajo | En Landstar Transportation Logistics, | certificado para transportar esa carga”,
costo con proveedores y clientes, y | con sede en Jacksonville, Florida, los | observa Cobb. “No necesitamos tener
ofrece visibilidad que ayuda a las | esfuerzos de seguridad comienzan | otro conductor que recorra 400 o 500
empresas de productos quimicos a | con un requisito: cada propietario- | millas vacias para recogerlo”.

tomar mejores decisiones sobre como | operador arrendado a la empresa debe Landstar transporté mas de
administrar y transportar el inventa- | estar certificado para transportar | 200,000 cargas peligrosas en 2017,
rio, explica Breinholt. material peligroso. dice Cobb. La compafiia ha estable-

Una nueva caracteristica, 1lama- “Sometemos a los propietarios- | cido un departamento de materiales

da Easy Link, integra a Chem-Star | operadores a capacitacion y orien- | peligrosos para asegurarse de que
con los sistemas de administracién | tacién en vivo”, comenta Mike | todo funcione sin problemasy de que
propios de los expedidores. “Ahora | Cobb, Vicepresidente de seguridad y | todos los conductores vuelvan a cer-
podemos automatizar facilmente | cumplimiento de Landstar. “Al final | tificarse a tiempo. El departamento
notificaciones de envio avanzadas, | de la capacitacion, se les exige que | también se asegura de que los agentes
confirmaciones de recibos de pedi- | completen un curso en linea sobre | deventasindependientes de Landstar
dos, reconciliaciones de inventario | materiales peligrosos. Y luego los | mantengan certificaciones de mate-

y todo tipo de enlaces de datos para | volvemos a certificar cada tres afios”. | riales peligrosos, por lo que todos los
que las empresas no tengan que preo- Los casi 10,000 propietarios- | agentesaportan los conocimientos de
cuparse por el sistema en el que estdn | operadores contratados de Landstar | seguridad necesarios para su trabajo.
trabajando", sefiala Breinholt. realizan la mayor parte de su trans- Ademas de su requisito de cer-

Rinchem usa tecnologia de in- | porte de materiales peligrosos con | tificacién, Landstar participa en
teligencia de negocios para extraer | equipos de plataforma y remolques | Responsible Care, un programa que
informacién valiosa de los datos y | de furgonetas, no de cisterna, por lo | el ACC desarroll6 para promover la
luego recomienda opciones alterna- | que el negocio de productos quimicos | salud y la seguridad. “Muchos de los
tivas de la cadena de abastecimiento | de la empresa se centra en productos | transportistas de camiones cisterna
al cliente. transportados en tambores y con- | tienen certificaciéon de Responsible

Breinholt cita una visién intere- | tenedores. Si bien Landstar ofrece | Care, pero muchos proveedores co-
sante que surgi6 de los datos que per- | transporte para una amplia gama de | munes de transporte en furgoneta
tenecen a uno de los grandes clientes | productos basicos, insiste en la certi- | no estan certificados”, asegura Cobb.
de Rinchem. “Para una determinada

linea de productos, tenian aproxi- Como Miller Intermodal Logistics Service esta comprometido con el mantenimientoy la
! . calidad del servicio, sus equipos se encuentran en las mejores condiciones y cumplen con el
madamente 8,000 SKU [unidades DoT. Los conductores tienen experiencia y reciben capacitacién continua.

de mantenimiento de existencias], y
entre esos SKU, mas del 80 por ciento
no se habia movido en los ultimos
cinco meses”. Esta es informacion
crucial, dada la vida til finita de los
productos quimicos.

“Una vez que los productos qui-
micos envejecen, es dificil encontrar
un uso primario o secundario para '
ellos, y luego se convierten en resi-
duos peligrosos”, advierte. “La idea es
descubrir como reducir el inventario,
colocarlo en los lugares correctos y
garantizar que los encargados de la
toma de decisiones sepan qué esta
sucediendo”.
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Cada ano, un auditor externo de
Responsible Care visita a Landstar
para evaluar sus procesos con miras
a la seguridad, el cumplimiento, la
gestion de riesgos y la prevencion de
pérdidas. “Afortunadamente, hemos
cumplido con la norma cada vez”,
reconoce Cobb.

No importa cudn cuidadosos sean
sus socios de transporte respecto a la
seguridad, en dltima instancia, un
expedidor es responsable de cualquier
percance relacionado con sus produc-
tos peligrosos.

“Cuando usted fabrica el producto
quimico, pueden tener los mejores
protocolos de seguridad, el mejor
personal, el mejor entrenamiento y
el mejor registro”, dice Notarangeli.
“Pero en cuanto éste deja su control
directo, toda su cadena de abasteci-
miento debe estar sujeta a esos mis-
mos estandares. Eso afiade compleji-
dad, costo y una capa bastante gruesa
de gobierno y debida diligencia”.

La colaboracién estrecha es la
clave para lograr la seguridad opera-
cional cuando se trabaja con socios de
servicio. “El transportista debe tener
acceso a la misma informacién que
el expedidor en términos de hojas de
seguridad y protocolos de seguridad”,
dice Notarangeli. Idealmente, los
proveedores de servicios se unirian
a los empleados de la compariia de
productos quimicos para la capacita-
cién en seguridad, por lo que todos
trabajan a partir del mismo conjunto
de directrices, agrega.

Junto con los problemas de segu-
ridad relacionados con el transporte
de materiales peligrosos, muchos
transportistas de productos quimi-
cos también lidian con problemas
de seguridad que son especificos del
transporte a granel, donde la carga'y
descarga pueden ser procesos comple-
jos. MILS ha aliviado algunas de esas
preocupaciones al comprometerse a
redisefiar los remolques en su flota
de petroleros para incluir accesorios
y controles para el acceso a nivel del
suelo, lo que mitiga en gran medida
los incidentes de resbalones y caidas,
dice Haskins.

(Quién es responsable?

a identificacion de un material peligroso es el primer

paso del expedidor, y con frecuencia el mas dificil. De

todas las responsabilidades de los expedidores, el
requisito de clasificar adecuadamente un material peligroso
es critico. Los otros requisitos se basan en la identificacion
adecuada de los materiales peligrosos.

RESPONSABILIDADES DEL ENVIO DE MATERIALES

PELIGROSOS:

B Determine si un material
cumple con la definicion
de “material peligroso”

B Nombre de envio correcto

B Clase/Divisiéon

B Numero de identificacion

B Etiqueta de advertencia de
peligro

B Embalaje

B Marcaje

B Capacitacion de

empleados

B Documentos de embarque

B Informacion de respuesta
de emergencia

B Numero telefonico de
respuesta de emergencia

B Certificaciéon

B Compatibilidad

M Bloqueo y soporte

B Colocacion de letreros

B Plan de seguridad

Cuando se trasladan materiales peligrosos, muchas de las
responsabilidades de los transportistas y expedidores se
superponen frecuentemente. Cuando un camionero realiza
una funcién de expedidor, el transportista es responsable
de realizar esa funcion de acuerdo con la normatividad. El
espacio de carga del vehiculo debe ser adecuado para el
material que se envia. El vehiculo en si debe estar en
buenas condiciones mecanicas. El transportista debe
asegurarse de que el material ofrecido por el expedidor
esté debidamente descrito y empaquetado.

RESPONSABILIDADES DEL TRANSPORTISTA DE MATERIALES

PELIGROSOS:

B Documento de embarque

B Vehiculo con letreros y
marcas

B Carga y descarga

B Compatibilidad

M Bloqueo y soporte

M Informe de incidentes

B Plan de seguridad

B Capacitacion de
empleados

Fuente: Administracion Federal de Seguridad en el Transporte por Carretera

Con sus ojos siempre fijos en los
problemas de seguridad, mientras
también buscan nuevas formas de
mejorar la utilizacion de la capacidad,
los expedidores de productos quimi-
cos y sus socios tienen mucho de que
cuidarse. Si la actividad en el mercado
de productos quimicos sigue en au-

mento, estaran mas atentos y tendran
que trabajar con mas inteligencia.
Este articulo fue patrocinado
por operadores logisticos del sec-
tor quimico en Estados Unidos, y
escrito por el equipo de redacciéon
de Inbound Logistics para la “Che-
mical Week 2018". |
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Logistica

. UNA VIDA DE

Somos expertos en soluciones en logistica
y cadena de suministro a nivel nacional.

SOLUCIONES INTEGRALES:

* Unidad de Verificacién de * Administracién de inventarios en
Informacion Comercial (UVA). ambiente seco, refrigerado

* Transporte y distribucion. y congelado.

* Habilitacion de bodegas. * Acondicionamiente de mercancias.

* Depésito fiscal. * Servicios para la Industria

* Recinto fiscalizado. Magquiladora de Exportacidn.
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