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Industria QUÍMICA y ENERGÉTICA:
Desafiando la creatividad de los 3PL 
Estos son buenos tiempos para la fabricación de productos químicos en Estados 
Unidos, pero un mercado activo crea retos especiales para las empresas que 
necesitan transportar productos químicos: crisis de capacidad, escasez de 
conductores, peligrosidad de los productos, normativa excesiva, capacitación 
especializada para operadores, volúmenes mayores, reducción de rutas, etc. 

México, por su parte, se prepara no sólo para recibir los combustibles de las 
nuevas marcas en competencia, sino también para transportar la producción 
que eventualmente pudiera volver a producirse en el país. Más vale considerar 
la complejidad del reto y preparar el camino. 
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S
egún las cifras del Consejo de Química Estadounidense (ACC, por sus 
siglas en inglés), publicadas a fines de 2017, el volumen de producción 
de productos químicos de Estados Unidos para 2016, excluidos los 
productos farmacéuticos, sería un 0.8 por ciento más alto que en 2016, 

de acuerdo con el estudio anual de la industria del ACC. El ACC prevé un 
crecimiento posterior de 3.7 por ciento en 2018, 3.9 por ciento en 2019 y 3 
por ciento en 2020.

El acceso continuo al gas de es-
quisto barato, utilizado como materia 
prima en el proceso de fabricación y 
para la energía, da una ventaja a los 
fabricantes de productos químicos 
estadounidenses sobre los competido-
res en otros lugares, dice el ACC. Las 
empresas han anunciado alrededor de 
320 proyectos nuevos de producción 
de productos químicos en Estados 
Unidos, con un valor total de más de 
185 mil millones de dólares, dice la 
organización. La inversión extran-
jera representa el 62 por ciento de 
ese valor.

El ACC también observó un au-
mento de las exportaciones estadou-
nidenses, que creó un superávit co-
mercial de 32 mil millones de dólares 
para productos químicos, excluidos 

los productos farmacéuticos, en 2017. 
Las exportaciones de productos quí-
micos ascendieron a 127 mil millones 
y las importaciones aumentaron un 
2.8 por ciento en 2017, alcanzando 
los 96 mil millones de dólares.

Junto con la materia prima de bajo 
costo, la industria química de Estados 
Unidos se beneficia de la solidez de la 
economía general, que está impulsan-
do una mayor demanda de plásticos 
y de muchos otros productos fabrica-
dos a partir de productos químicos. 
“Hemos visto una tendencia al alza 
sostenida que ha seguido creciendo 
de manera constante y progresiva”, 
señala Mark Montanari, Vicepresi-
dente de productos químicos, petró-
leo y gas de la firma consultora Maine 
Pointe, con sede en Boston.

Las empresas que transportan 
productos químicos o administran el 
transporte de los mismos experimen-
taron un aumento en los negocios 
en 2017 a raíz de varios huracanes 
importantes, incluido Harvey, que 
devastó el sur de Texas en agosto de 
ese año. “Algunas de las instalaciones 
de producción con las que trabajamos 
sufrieron daños continuos”, recuerda 
Adam Kroupa, Gerente General de 
ChemSolutions para el proveedor 
3PL C.H. Robinson, con sede en Eden 
Prairie, Minnesota.

A medida que las empresas trans-
ferían la producción a instalaciones 
a lternat ivas, necesitaban mover 
los componentes químicos o hacer 
arreglos para que los proveedores los 
entregaran en las nuevas ubicaciones. 
“Pudimos ayudar a esas empresas con 
su cadena de abastecimiento y ajustar 
sus necesidades de transporte”, expli-
ca Kroupa.

Además de esos cambios tempo-
rales, la industria química ha visto 
algunos ajustes a largo plazo en las 
estrategias de envío desde que se 
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reabrió el Canal de Panamá en 2016.
“Las importaciones de China que 

solían llegar a la Costa Oeste se están 
entregando en Texas, donde se ubican 
muchas instalaciones de refinación y 
producción de productos químicos”, 
agrega Kroupa. “Muchos envíos tam-
bién van a la Costa Este”. Esos cam-
bios significan menos demanda de 
transporte por carretera o intermodal 
para los productos químicos califor-
nianos, pero más para la capacidad de 
camiones cisterna cerca de los puertos 
de Texas, Georgia y el noreste.

Otra tendencia es un movimiento 
entre algunos fabricantes de produc-
tos químicos para desarrollar una 
cadena de abastecimiento más dis-
tribuida. “En lugar de operar grandes 
plantas que producen y se abastecen 
desde una o dos ubicaciones en todo 
el mundo, algunas compañías están 
tratando de descubrir cómo crear una 
fabricación más pequeña que esté 
cerca de los clientes”, comenta Chuck 
Breinholt, Presidente de Rinchem, 
un 3PL basado en activos con sede 
en Albuquerque que se especializa 
en cadenas de abastecimiento de 
productos químicos y gas.

Al igual que las empresas que 
suminist ran componentes a los 
fabricantes de automóviles, estas 
empresas de productos químicos in-

tentan ubicar plantas en las mismas 
ciudades que algunos de sus clientes 
grandes, lo que reduce la necesidad de 
transporte de salida en gran medida.

“Este movimiento no necesaria-
mente nos beneficia como un 3PL”, 
advierte Breinholt. “Sin embargo, es 
un negocio inteligente si los fabrican-
tes pueden resolverlo, cumplir con las 
normas y controlar los problemas de 
seguridad y calidad”.

La gran restricción
Si bien una mayor demanda de pro-
ductos químicos es una buena noticia 
para las empresas que venden y usan 
esos productos, y para sus socios de 
logística, el mercado fuerte también 
crea un gran desafío: una grave crisis 
de capacidad.

Gracias a la actual escasez de con-
ductores, la aplicación más estricta de 
las normas de horas de servicio (HOS) 
con dispositivos de registro electróni-
co (ELD) y una economía saludable, 
las empresas que actualmente envían 
todo tipo de productos tienen difi-
cultades para asegurar la capacidad 
de transporte en las rutas populares. 
Para los expedidores de productos 
químicos, el desafío es aún mayor.

Eso se debe en parte a que muchos 
productos químicos se clasif ican 
como materiales peligrosos. En un 

mercado ajustado para los conduc-
tores en general, el subconjunto de 
conductores con certif icación de 
materiales peligrosos es incluso más 
ceñido.

“La escasez de conductores es 
más aguda debido a la capacitación 
adicional que se requiere para trans-
portar productos químicos”, observa 
Michael Notarangeli, Vicepresidente 
Ejecutivo de Logíst ica en Maine 
Pointe. “Por lo general, los conduc-
tores de la industria química tienen 
más antigüedad, porque tienen más 
capacitación y un buen historial de 
seguridad”.

Dichos requisitos dificultan en-
contrar nuevos conductores para 
cargas de productos químicos cuando 
la demanda aumenta.

Para empeorar la situación, una 
norma federal establecida hace varios 
años requiere que algunos conducto-
res que transportan productos quími-
cos peligrosos en furgonetas remolque 
agreguen permisos para el transporte 
en buques cisterna a sus licencias de 
conducir comerciales (CDL).

“Si un envío incluye contenedores 
líquidos o gaseosos de más de 119 
galones de capacidad, y el volumen 
combinado total en esos contenedo-
res supera los 1,000 galones, se re-
quiere obtener un permiso de camión 
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Miller Intermodal Logistics Services ofrece equipos en buen estado y con un precio eficiente, y responde rápidamente a los expedidores que necesitan 
arrendar la capacidad y el equipo de los camiones cisterna a granel.
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cisterna”, comenta Greg Umstead, 
Vicepresidente de Administración 
del Transporte del 3PL Transplace en 
Frisco, Texas. 

“Muchos transportistas de pro-
ductos químicos mueven contenedo-
res grandes. Si hay más de dos conte-
nedores en un remolque, se necesita 
un permiso de camión cisterna”.

El mandato de ELD, que tuvo 
efecto en diciembre de 2017 y entró 
en vigor en abril de 2018, no sólo ha 
reducido las horas en que los conduc-
tores están disponibles para trabajar, 
sino que además ha dejado parte de 
la capacidad directamente fuera de la 
competencia del mercado.

Si bien muchos proveedores adop-
taron ELD hace años, la industria en 
su conjunto no adoptó los dispositi-
vos por completo. Algunas compañías 
de transporte por carretera y conduc-
tores de camiones no pudieron equi-
par sus camiones, y esperaban que la 
aplicación más estricta de las normas 
de HOS nunca sucediera realmente, 
señala Steve Haskins, Presidente y 
CEO de Miller Intermodal Logistics 
Services, Inc. (MILS), con sede en 
Ridgeland, Mississippi.

Los transportistas y conductores 
que anticiparon la intervención del 
gobierno, o que decidieron no in-
vertir capital en equipar sus flotas, 
desaparecieron del mercado. “Con ese 
vacío, la industria de repente sintió 
una falta de ocho a 10 por ciento 
menos camiones que simplemente 
no están en la carretera hoy”, agrega.

Las regulaciones han afectado 
el transporte de camiones cisterna 
a granel, incluido el transporte de 
productos químicos, de una manera 
particularmente dura. Los conducto-
res que transportan cargas masivas 
están experimentando un tiempo 
de espera significativo para cargar y 
descargar. “Las horas de servicio de 
muchos conductores del Departa-
mento de Transporte (DoT, por sus 
siglas en inglés) se consumen mien-
tras esperan para cargar y descargar 
en las áreas de estacionamiento de 
plantas industriales de productos 
químicos o de terminales petroleras, 
agrega Haskins.

Haskins sugiere que los expedido-
res de productos químicos podrían 
ayudar con el cumplimiento del DoT 
si fueran más flexibles en sus hora-
rios. “Los expedidores que amplían 
los tiempos de carga y entrega con op-
ciones de horario, nocturnas o en fin 
de semana proporcionarían ventanas 
adicionales para que los conductores 
carguen y descarguen”, asegura.

MILS proporciona servicios de 
transporte y logística con su propia 
flota de camiones cisterna, furgone-
tas para carga seca y transporte de 
carga dedicada. En asociación con 
otros operadores, MILS ofrece ser-
vicios principalmente de transporte 
en camiones cisterna, furgonetas, 
ferrocarril e intermodal. Ofrece ad-
ministración de la cadena de abaste-
cimiento, surtido de pedidos, gestión 
de inventar ios, instalaciones de 
transportación y depósito, y arrenda-
miento y mantenimiento de equipo.

La empresa también ofrece ser-
vicios especializados, tales como el 
transporte de mercancías en con-
tenedores por medio de una carga 
parcial dedicada (LTL) o camiones 
completos.

Los transportistas no pueden 
resolver problemas de capacidad 
por sí mismos, señala Haskins. Los 
expedidores de productos químicos 
y los receptores deben negociar cam-

bios en la forma en que invierten el 
tiempo de los conductores. “Debemos 
colaborar para un mejor uso de los 
recursos de camiones y conductores, 
e invertir en la infraestructura de la 
planta y en mejoras al sitio para un 
manejo más seguro y eficiente de 
los camiones”, añade. ”Esto, junto 
con una mejor programación de los 
horarios, traerá los resultados de ca-
pacidad buscados”.

Diferentes dinámicas
La aplicación más estricta de las 
normas HOS no ha tenido el mismo 
efecto en todos los ámbitos, sino 
que ha cambiado la dinámica para 
los expedidores que ofrecen cargas 
a los transportistas, comenta Reggie 
Dupré, CEO de Dupré Logistics Servi-
ces en Lafayette, Louisiana. Dado el 
límite en el número de horas que un 
conductor puede trabajar en un día, 
es más probable que un transportista 
desee una carga de 450 millas, que 
requiere un viaje de un día, que una 
carga que debe moverse 750 millas, 
lo que demora aproximadamente un 
día y medio.

“Nosotros en la industria del 
transporte por carretera estamos se-
leccionando las cargas que nos dan 
la mayor productividad”, explica. 
“Esos rangos intermedios no son tan 
deseables”.

KAG proporciona a los empleados una capacitación, desarrollo e inspiración excepcionales 
para cumplir con su misión: tomar cada carga, entregarla a tiempo y sin incidentes.
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Los expedidores que no pueden 
evitar esos recorridos de 750 millas 
pagan una prima, agrega Dupré. Los 
expedidores también están trabajan-
do con transportistas para eliminar 
esos recorridos incómodos.

“Algunos expedidores están co-
locando inventarios en regiones y 
abasteciendo esos depósitos regio-
nales por barcaza o por ferrocarril”, 
señala. “Y luego hacen más entregas 
locales por camión. Pero una entrega 
‘local’ aún podría hacerse en menos 
de 500 millas”.

Dupré Logistics se enfoca prin-
cipalmente en las industrias de pro-
ductos químicos y energética con tres 
niveles de servicio. El primer nivel 
ofrece transporte puntual a través de 
la propia flota de la compañía y su 
corretaje de transporte por carretera; 
el segundo proporciona transporte 
administrado; y el tercero, servicios 
por contrato dedicados.

Si bien las estrategias como el uso 
de depósitos regionales ayudan a los 
expedidores a evitar algunos proble-
mas en el transporte por carretera, las 
empresas también pueden enfrentar 
otros desafíos de capacidad, desde 
puertos congestionados hasta espacio 
escaso en las rutas. “Los servicios lo-
gísticos nacionales están en su máxi-
mo en este momento”, dice Dupré. 
“La colisión entre el aumento de la 
demanda y la restricción de la oferta 
es el mayor desafío que nosotros y 
nuestros clientes enfrentamos”.

En parte, el déficit de capacidad 
de hoy en día surge de una supera-
bundancia hace unos años, cuando la 
economía era débil. “Todo el mundo 
se vio obligado a reducir sus activos y 
ofertas de servicios en cierta medida 
porque los niveles de capacidad eran 
más altos que la demanda”, recuerda 
Dupré. Ahora, los proveedores de 
servicios en todos los modos están 
luchando para acomodar volúmenes 
mayores.

Otro factor que complica el acceso 
a la capacidad de los expedidores de 
productos químicos es la prolifera-
ción de fusiones y adquisiciones en 
la industria. “Muchas compañías de 
nivel medio se están uniendo”, dice 

Michael Clark, Vicepresidente Ejecu-
tivo de logística, productos químicos 
y productos especializados de KAG 
Logistics en North Canton, Ohio. 
“Los fuertes siguen haciéndose más 
fuertes. Y, en algunos casos, exigen 
un poco más de sus cadenas de abas-
tecimiento”.

Las empresas más grandes con 
estrategias de la cadena de abasteci-
miento bien diseñadas tienen una 
ventaja cuando se trata de capaci-
dad, asegura Clark. Por ejemplo, en 
lugar de atender a los clientes desde 
un punto de suministro, hoy día una 
gran empresa puede enviar produc-
tos desde múltiples instalaciones. 
“Las grandes empresas pueden apro-
vechar la capacidad, donde esté, en 
cualquier momento del ciclo”, acla-
ra. Las grandes empresas también 
tienen una mayor influencia en el 
mercado.

Además, las empresas químicas 
más grandes se están volv iendo 
más estratégicas en la forma en que 
utilizan los servicios especializados 
de capacidad y corretaje. Considere 
una empresa que utiliza la capacidad 
dedicada para manejar su volumen 
regular, pero luego ve un aumento en 
la demanda debido a una campaña de 
ventas. En lugar de sacar camiones de 
su flota contratada o la capacidad de 
sus socios operadores tradicionales 
para manejar este volumen adicional, 
la compañía podría realizar compras 
puntuales a través de un corredor.

“En el pasado, las compañías 
más grandes tenían una flota que 
recorría las mismas rutas todos los 
días”, expone Clark. “Ahora, están 
respondiendo al mercado de forma 
mucho más rápida y creativa”.

Plazos de entrega más largos
Debido a que la capacidad es muy 
ajustada, en par t icular para las 
empresas que necesitan camiones 
cisterna a granel, los expedidores 
deben comenzar su planificación de 
transporte con anticipación. “Los 
grandes expedidores a granel solían 
avisar a los transportistas con tres o 
cinco días de antelación”, señala Bob 
Daymon, Vicepresidente Senior de 

El factor 
de forma
Aunque los productos 
químicos a menudo se 
mueven en contenedores 
a granel, también pueden 
moverse en barriles, 
contenedores o envases 
hechos a medida. El 
tamaño y la forma de estos 
embalajes pueden marcar 
una diferencia significativa 
en los costos de transporte 
y almacenamiento.

“A veces los paquetes 
son livianos, pero altos, 
y no se pueden apilar”, 
comenta Chuck Breinholt, 
Presidente del 3PL Rinchem 
en Albuquerque.

“Y a veces la configuración 
es demasiado amplia, por 
lo que no pueden colocarse 
lado a lado en un camión”, 
agrega. “O una vez que 
llegan a un almacén, 
su tamaño único no se 
ajusta a la configuración 
de almacenamiento”.

Los tamaños de los 
contenedores y las 
configuraciones de 
embalaje pueden llevar 
a una utilización ineficaz 
del espacio, y el espacio 
desperdiciado cuesta 
dinero. Por lo tanto, cuando 
las empresas adquieren 
o diseñan embalajes para 
productos químicos, deben 
pensar en cómo el embalaje 
se adaptará al espacio cúbico 
durante el tránsito, así como 
durante el almacenamiento 
y en el destino final.

“Eso puede ayudar a 
eliminar costos inesperados 
y potencialmente 
significativos”, 
concluye Breinholt.
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operaciones de Transplace. “Ahora se 
les exige dar un aviso 10 días antes”.

Los expedidores de productos 
químicos y sus socios de servicio 
usan varias estrategias para vencer 
la crisis de capacidad. Por ejemplo, 
usan la tecnología de la informa-
ción para anticipar las necesidades 
futuras del expedidor y ubicar la ca-
pacidad que satisface sus requisitos 
específicos.

“Estamos invirtiendo más de 150 
millones de dólares en tecnología 
sólo en 2018”, observa Kroupa. Esos 
sistemas de información ayudan a 
ChemSolutions a encontrar camio-
nes disponibles y a asignar el equipo 
adecuado a los trabajos adecuados. 
“Nuestra tecnología puede analizar 
la carga que se envía y asegurarse de 
que se ajusta a las necesidades del 
cliente”, explica. “También hay un 
aspecto de seguridad para ajustar 
los requisitos de los tanques de los 
camiones cisterna a cualquier control 
de productos básicos que el cliente 
tenga implementado”.

ChemSolutions utiliza su sistema 
de administración del transporte 
(TMS), llamado Navisphere, para 
detectar tendencias y comprender 
dónde hay capacidad disponible. “Si 
tenemos la capacidad de un operador 
en un área específica, por ejemplo, 
podemos transmitir esa información 
a los clientes y tratar de adelantar-
nos”, explica Kroupa. “Podemos 
asegurar ese equipo para ellos antes 
que otra persona”. Además, la em-
presa utiliza el análisis de datos para 
comprender los patrones de envío de 
los clientes y hacer los preparativos 
incluso antes de que el cliente realice 
sus pedidos.

Los expedidores también usan la 
tecnología para forjar relaciones más 
estrechas con los transportistas y los 
3PL, de modo que puedan trabajar 
juntos en retos tales como asegurar 
la capacidad. “Las empresas ahora 
tienen la capacidad de administrar 
de forma más estricta la cadena de 
abastecimiento con sus socios, gracias 
a que cuentan con disponibilidad de 
datos y con mejores capacidades de 
colaboración”, agrega Montanari.

Planificar el futuro
Transplace utiliza la tecnología para 
anticiparse a las necesidades de los 
expedidores de productos químicos, 
iniciar el proceso de planificación 
con anticipación y encontrar opor-
tunidades para movimientos con-
tinuos. “Queremos saber a dónde 
va la capacidad y cómo podemos 
aprovecharla en un ciclo continuo”, 
comenta Daymon.

Los análisis predictivos ayudan 
a Transplace a anticipar picos de 
demanda estacionales o picos más 
cortos debido a las próximas tor-
mentas. “Por lo general, sabemos dos 
semanas antes si viene un huracán. 
¿Cómo nos preparamos para ello?”, 
pregunta Umstead. Obviamente, esa 
estrategia se aplica a todo tipo de 
productos básicos. “Pero veo mucho 
específicamente en los expedidores 
de productos químicos”, agrega.

Además, Transplace trabaja con 
los transportistas para asegurar la 
capacidad de los expedidores que lo 
necesitan con regularidad. “Hemos 
establecido varias flotas dedicadas 
entre nuestros clientes de productos 
químicos, no sólo para productos quí-
micos envasados, sino también para 
camiones a granel”, dice Umstead.

En una tercera estrategia, Trans-
place ha creado un programa de 
envío preferido para clientes de pro-
ductos químicos. El 3PL encuestó a 
los transportistas para averiguar qué 

les gusta o disgusta de dar servicio a 
ciertos expedidores y luego envió los 
resultados a sus clientes de productos 
químicos. La encuesta muestra, entre 
otras cosas, que a los transportistas 
les gusta llevar cargas de expedidores 
que: tienen conductores que entran y 
salen rápidamente de sus instalacio-
nes, ofrecen comodidades tales como 
wi-fi, salones y baños, y dejan que los 
conductores estacionen sus camiones 
durante la noche. “Algunos trans-
portistas han tomado medidas aquí 
para recibir mejor a los conductores”, 
asegura Umstead.

La llegada de los ELD está obli-
gando a los usuarios a ser particu-
larmente creativos para eliminar el 
tiempo de espera de los conductores. 
Los expedidores necesitan establecer 
programas de remolques para su des-
carga posterior, o bien implementar 
una programación compleja de basti-
dores de carga, agrega Umstead. En la 
programación de bastidores de carga, 
una empresa precarga los remolques 
antes de que lleguen los conductores 
a recogerlos, o programa su carga para 
que el conductor regrese a la carretera 
lo más rápido posible.

Para las empresas de productos 
químicos más pequeñas que compi-
ten por la capacidad contra los gran-
des, una asociación con un 3PL puede 
ayudar. Un proveedor de servicios 
compra mucho más transporte que 
un expedidor de productos químicos 

El centro de soporte de KAG Logistics atiende a todos sus conductores, personal de 
operaciones de campo y clientes.
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pequeño, lo que le permite obtener 
mejores ofertas con los transportistas. 
Y puede estar mejor equipado para 
detectar oportunidades.

“Las empresas pequeñas a veces 
carecen del conocimiento más amplio 
de la red sobre lo que está sucedien-
do en todas las redes de productos 
químicos”, advierte Clark en KAG 
Logistics. Algunos también carecen 
de la tecnología para aprovechar ese 
conocimiento.

En el ajo
Como filial de Kenan Advantage 
Group, KAG Logistics tiene acceso 
a los propios buques cisterna para 
líquidos a granel de su empresa, así 
como a una gran red de transportistas 
externos. KAG Logistics ofrece trans-
porte dedicado, servicios de logística 
administrados, servicios de carga 
de camiones y servicios de apoyo, 
como la transferencia de ferrocarril 
a camiones y la gestión de inventario.

“Sabemos lo que está sucediendo 
en el mercado, y tenemos procesos 
y tecnología implementados que las 
empresas más pequeñas pueden apro-
vechar”, comenta Clark. El 3PL tam-
bién puede ayudar a las compañías 
químicas más pequeñas a optimizar 
sus cadenas de abastecimiento.

“Es posible que no tengan sufi-
ciente volumen para una gran flota 
dedicada, pero podemos ayudarlos 

a brindarles un servicio dedicado 
al unir algunas de sus demandas de 
capacidad con la capacidad de otros 
clientes”, explica.

Cómo hacer funcionar el medidor
En MILS, una solución adicional 

disponible para los expedidores que 
desean usar la capacidad de ma-
nera más eficiente es el empleo de 
camiones cisterna con medidores. 
Por lo general, un líquido a granel 
se transporta en un remolque con 
cisterna de “un solo barril” o en uno 
compartimentado. Esas opciones 
limitan la flexibilidad del expedidor 
cuando se trata del tamaño de las 
cargas que puede entregar, explica 
Haskins.

Hace aproximadamente 15 años, 
MILS trabajó con un fabricante de 
medidores para instalar medidores 
en sus camiones cisterna. Ahora, 
un expedidor puede proporcionar 
una serie de entregas de múltiples 
paradas en cantidades variables a sus 
clientes. “Esto ayuda a los clientes a 
llevar sus productos al mercado de 
manera más eficiente y optimiza los 
pedidos de envío a través de las me-
jores rutas para entregas rentables”, 
dice Haskins.

Los transportistas de productos 
químicos también podrían encontrar 
más capacidad si fueran más flexibles 
en sus requisitos. “Los expedidores de 
productos químicos de hoy quieren 

las cosas a su manera”, dice Haskins. 
Cada expedidor que ofrece una car-
ga tiene especificaciones precisas 
para el equipo que proporcionará el 
transportista.

A veces, un transportista tiene 
un camión disponible para llevar 
una carga, y está a solo unas cuan-
tas millas de un expedidor, pero 
no puede proporcionar el servicio 
porque ese camión no cumple con 
todos los requisitos del expedidor. 
“Si los expedidores colaboraran más 
con los transportistas y preguntaran, 
‘¿Qué puedo hacer para que mi carga 
se ajuste a su camión y su camión se 
ajuste a mi carga?’, eso nos ayudaría a 
liberar más recursos de capacidad en 
el mercado”, asegura Haskins.

Dupré está de acuerdo en que la 
colaboración entre los expedidores y 
los proveedores de servicios se está 
volviendo esencial. “Todos estamos 
tratando de resolver el mismo proble-
ma”, dice. “Si lo hacemos de manera 
conflictiva, no usaremos la capacidad 
intelectual disponible de todos los 
equipos”.

Un área más donde la colabora-
ción podría dar buenos resultados 
es en el momento de los envíos. En 
la industria petroquímica actual, los 
transportistas están luchando con un 
atraso tan grande que un expedidor 
que llama para reservar un camión 
a menudo tiene que esperar dos se-
manas para obtener uno. “Pedimos 
a nuestros clientes que consideren 
cómo preparan las cargas, cuándo 
hacen pedidos y cuándo piden a sus 
clientes que hagan pedidos”, dice 
Dupré.

Muchas empresas de productos 
químicos prometen a los clientes 
envíos en 48 horas o a veces, incluso 
en 24 horas. “Es muy difícil satisfa-
cer esa demanda en este momento”, 
añade Dupré. Los expedidores son 
muy conscientes de la escasez de ca-
pacidad, pero aún no han respondido 
con nuevos procesos, agrega.

Gestión del inventario
Así como los 3PL están ayudando a 
los clientes de la industria química 
a asegurar la capacidad que necesi-
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En 2017, Rinchem amplió su centro de distribución de productos químicos en Pyeongtaek, Corea del 
Sur. El nuevo sitio proporciona cuatro almacenes adicionales capaces de guardar una amplia variedad 
de materiales, incluidos productos inflamables, tóxicos, corrosivos, oxidantes y diversos productos 
peligrosos con requisitos de temperatura estrictos.
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tan, esos socios de servicio también 
pueden ayudar a las empresas de 
productos químicos a administrar el 
inventario de manera más efectiva. 
Con ese fin, Rinchem realizó recien-
temente algunas inversiones nuevas 
en su sistema de administración de 
almacenes (WMS) Chem-Star. El 3PL 
ha actualizado su solución para pro-
porcionar enlaces simples y de bajo 
costo con proveedores y clientes, y 
ofrece visibilidad que ayuda a las 
empresas de productos químicos a 
tomar mejores decisiones sobre cómo 
administrar y transportar el inventa-
rio, explica Breinholt.

Una nueva característica, llama-
da Easy Link, integra a Chem-Star 
con los sistemas de administración 
propios de los expedidores. “Ahora 
podemos automatizar fácilmente 
notificaciones de envío avanzadas, 
confirmaciones de recibos de pedi-
dos, reconciliaciones de inventario 
y todo tipo de enlaces de datos para 
que las empresas no tengan que preo-
cuparse por el sistema en el que están 
trabajando", señala Breinholt.

Rinchem usa tecnología de in-
teligencia de negocios para extraer 
información valiosa de los datos y 
luego recomienda opciones alterna-
tivas de la cadena de abastecimiento 
al cliente.

Breinholt cita una visión intere-
sante que surgió de los datos que per-
tenecen a uno de los grandes clientes 
de Rinchem. “Para una determinada 
línea de productos, tenían aproxi-
madamente 8,000 SKU [unidades 
de mantenimiento de existencias], y 
entre esos SKU, más del 80 por ciento 
no se había movido en los últimos 
cinco meses”. Esta es información 
crucial, dada la vida útil finita de los 
productos químicos.

“Una vez que los productos quí-
micos envejecen, es difícil encontrar 
un uso primario o secundario para 
ellos, y luego se convierten en resi-
duos peligrosos”, advierte. “La idea es 
descubrir cómo reducir el inventario, 
colocarlo en los lugares correctos y 
garantizar que los encargados de la 
toma de decisiones sepan qué está 
sucediendo”.

Entrenamiento para la seguridad
Debido a que muchos productos 
químicos son materiales peligrosos, 
los expedidores que transportan este 
tipo de materiales y sus proveedores 
de logística deben trabajar diligente-
mente para mantener sus productos 
seguros y a salvo, tanto en tránsito 
como durante el almacenamiento. 
En Landstar Transportation Logistics, 
con sede en Jacksonville, Florida, los 
esfuerzos de seguridad comienzan 
con un requisito: cada propietario-
operador arrendado a la empresa debe 
estar certificado para transportar 
material peligroso.

“Sometemos a los propietarios-
operadores a capacitación y orien-
tac ión en v ivo”,  comenta Mike 
Cobb, Vicepresidente de seguridad y 
cumplimiento de Landstar. “Al final 
de la capacitación, se les exige que 
completen un curso en línea sobre 
materiales peligrosos. Y luego los 
volvemos a certificar cada tres años”.

Los casi 10,000 propietar ios-
operadores contratados de Landstar 
realizan la mayor parte de su trans-
porte de materiales peligrosos con 
equipos de plataforma y remolques 
de furgonetas, no de cisterna, por lo 
que el negocio de productos químicos 
de la empresa se centra en productos 
transportados en tambores y con-
tenedores. Si bien Landstar ofrece 
transporte para una amplia gama de 
productos básicos, insiste en la certi-

ficación de materiales peligrosos para 
todos sus conductores. Esto ayuda 
a garantizar que cuando un cliente 
necesite mover una carga peligrosa, 
haya un conductor disponible.

“Si un conductor se encuentra en el 
centro de Nuevo México y necesitamos 
que recoja una carga de materiales 
peligrosos cerca, sabemos que está 
certificado para transportar esa carga”, 
observa Cobb. “No necesitamos tener 
otro conductor que recorra 400 o 500 
millas vacías para recogerlo”.

Landsta r  t ranspor tó más de 
200,000 cargas peligrosas en 2017, 
dice Cobb. La compañía ha estable-
cido un departamento de materiales 
peligrosos para asegurarse de que 
todo funcione sin problemas y de que 
todos los conductores vuelvan a cer-
tificarse a tiempo. El departamento 
también se asegura de que los agentes 
de ventas independientes de Landstar 
mantengan certificaciones de mate-
riales peligrosos, por lo que todos los 
agentes aportan los conocimientos de 
seguridad necesarios para su trabajo.

Además de su requisito de cer-
tif icación, Landstar participa en 
Responsible Care, un programa que 
el ACC desarrolló para promover la 
salud y la seguridad. “Muchos de los 
transportistas de camiones cisterna 
tienen certificación de Responsible 
Care, pero muchos proveedores co-
munes de transporte en furgoneta 
no están certificados”, asegura Cobb.

Como Miller Intermodal Logistics Service está comprometido con el mantenimiento y la 
calidad del servicio, sus equipos se encuentran en las mejores condiciones y cumplen con el 
DoT. Los conductores tienen experiencia y reciben capacitación continua.
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Cada año, un auditor externo de 
Responsible Care visita a Landstar 
para evaluar sus procesos con miras 
a la seguridad, el cumplimiento, la 
gestión de riesgos y la prevención de 
pérdidas. “Afortunadamente, hemos 
cumplido con la norma cada vez”, 
reconoce Cobb.

No importa cuán cuidadosos sean 
sus socios de transporte respecto a la 
seguridad, en última instancia, un 
expedidor es responsable de cualquier 
percance relacionado con sus produc-
tos peligrosos.

“Cuando usted fabrica el producto 
químico, pueden tener los mejores 
protocolos de seguridad, el mejor 
personal, el mejor entrenamiento y 
el mejor registro”, dice Notarangeli. 
“Pero en cuanto éste deja su control 
directo, toda su cadena de abasteci-
miento debe estar sujeta a esos mis-
mos estándares. Eso añade compleji-
dad, costo y una capa bastante gruesa 
de gobierno y debida diligencia”.

La colaboración estrecha es la 
clave para lograr la seguridad opera-
cional cuando se trabaja con socios de 
servicio. “El transportista debe tener 
acceso a la misma información que 
el expedidor en términos de hojas de 
seguridad y protocolos de seguridad”, 
dice Notarangeli. Idealmente, los 
proveedores de servicios se unirían 
a los empleados de la compañía de 
productos químicos para la capacita-
ción en seguridad, por lo que todos 
trabajan a partir del mismo conjunto 
de directrices, agrega.

Junto con los problemas de segu-
ridad relacionados con el transporte 
de materiales peligrosos, muchos 
transportistas de productos quími-
cos también lidian con problemas 
de seguridad que son específicos del 
transporte a granel, donde la carga y 
descarga pueden ser procesos comple-
jos. MILS ha aliviado algunas de esas 
preocupaciones al comprometerse a 
rediseñar los remolques en su flota 
de petroleros para incluir accesorios 
y controles para el acceso a nivel del 
suelo, lo que mitiga en gran medida 
los incidentes de resbalones y caídas, 
dice Haskins.

Con sus ojos siempre fijos en los 
problemas de seguridad, mientras 
también buscan nuevas formas de 
mejorar la utilización de la capacidad, 
los expedidores de productos quími-
cos y sus socios tienen mucho de que 
cuidarse. Si la actividad en el mercado 
de productos químicos sigue en au-

mento, estarán más atentos y tendrán 
que trabajar con más inteligencia.

Este artículo fue patrocinado 
por operadores logísticos del sec-
tor químico en Estados Unidos, y 
escrito por el equipo de redacción 
de Inbound Logistics para la “Che-
mical Week 2018”. � n

¿Quién es responsable?

La identificación de un material peligroso es el primer 
paso del expedidor, y con frecuencia el más difícil. De 
todas las responsabilidades de los expedidores, el 

requisito de clasificar adecuadamente un material peligroso 
es crítico. Los otros requisitos se basan en la identificación 
adecuada de los materiales peligrosos.

RESPONSABILIDADES DEL ENVÍO DE MATERIALES 
PELIGROSOS:
n	Determine si un material 

cumple con la definición 
de “material peligroso”

n	Nombre de envío correcto
n	Clase/División 
n	Número de identificación
n	Etiqueta de advertencia de 

peligro
n	Embalaje
n	Marcaje
n	Capacitación de 

empleados
n	Documentos de embarque
n	Información de respuesta 

de emergencia
n	Número telefónico de 

respuesta de emergencia
n	Certificación
n	Compatibilidad
n	Bloqueo y soporte
n	Colocación de letreros
n	Plan de seguridad

Cuando se trasladan materiales peligrosos, muchas de las 
responsabilidades de los transportistas y expedidores se 
superponen frecuentemente. Cuando un camionero realiza 
una función de expedidor, el transportista es responsable 
de realizar esa función de acuerdo con la normatividad. El 
espacio de carga del vehículo debe ser adecuado para el 
material que se envía. El vehículo en sí debe estar en 
buenas condiciones mecánicas. El transportista debe 
asegurarse de que el material ofrecido por el expedidor 
esté debidamente descrito y empaquetado. 

RESPONSABILIDADES DEL TRANSPORTISTA DE MATERIALES 
PELIGROSOS:
n	Documento de embarque
n	Vehículo con letreros y 

marcas 
n	Carga y descarga
n	Compatibilidad

n	Bloqueo y soporte
n	Informe de incidentes
n	Plan de seguridad
n	Capacitación de 

empleados

Fuente: Administración Federal de Seguridad en el Transporte por Carretera
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