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A medida que llegamos al fin de año tomando aire después de tres años de 
desafíos implacables causados por la pandemia, las cadenas de suministro 
deben prepararse para la próxima interrupción centrándose en la resiliencia 
y la adaptabilidad.

En Inbound Logistics LATAM recomendamos en este especial de 3PL cinco 
formas en que los proveedores de logística de terceros (3PL) han cambiado des-
de la pandemia para crear cadenas de suministro más resistentes y adaptables.

1. Digitalización mejorada: En promedio, a los 3PL que ya estaban en el 
camino hacia la transformación digital antes de la pandemia les fue mucho 
mejor que otros que se resistieron a los avances tecnológicos. Aprovecharon 
los desarrollos en datos e inteligencia artificial (IA) y crearon oportunidades 
para configurar sistemas. 

2. Diversificación de la Cadena de Suministro: Las interrupciones de la 
cadena de suministro sólo serán más frecuentes e impredecibles. Para miti-
gar los riesgos de las interrupciones económicas, geopolíticas y ambientales.

3. Soluciones de almacén flexibles: La resiliencia también requiere acceso a 
soluciones de almacén que sean personalizables y flexibles. Los 3PL con ca-
pacidades de almacenamiento y distribución vinieron al rescate de muchos 
transportistas que necesitaban estabilizar y controlar su cadena de suminis-
tro en los últimos años. 

4. Gestión de riesgos y planificación de contingencias: La tecnología está 
en el centro de la gestión de riesgos y la planificación de contingencias, 
utilizando herramientas modernas para pronosticar la demanda y planificar 
cómo satisfacerla. Utilizando la IA, el aprendizaje automático, el análisis de 
datos y una gran cantidad de otras herramientas tecnológicas, los 3PL pue-
den acelerar la toma de decisiones.

5. Centrarse en la sostenibilidad: Utilizando la electrificación, el análisis, 
la IA, la conectividad IoT y otras tecnologías emergentes, los 3PL pueden 
ayudarnos a avanzar hacia un mundo neutro en carbono, al tiempo que des-
cubren nuevas formas de mantener los productos en movimiento.
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EXPERTCOMMENT

Los combustibles fósiles 
representan el 75% de las 
emisiones mundiales de 
gases de efecto 
invernadero

Fomentando un Futuro Sostenible:  
El papel fundamental del transporte

Cuando pienso en transporte, 
pienso en la movilidad de 
millones de productos que 

hacen de nuestra vida más sencilla, 
más fácil y segura; desde alimentos 
hasta medicamentos, el transporte 
en México está íntimamente ligado 
a nuestro bienestar. Y sin duda, es 
sinónimo de movimiento y eso es 
algo que debemos tener en mente para 
seguir evolucionando en la industria. 
Debemos afrontar el reto, que en nues-
tras manos está el tomar acción para 
reducir las emisiones generadas por 
los transportes en general. Según el 
Instituto de Recursos Mundiales (WRI 
por sus siglas en inglés), el transporte 
es la segunda mayor fuente de gases 
de efecto invernadero, lo que resalta 
la necesidad de implementar solucio-
nes sostenibles. Bajo esta perspectiva 
podemos ref lexionar sobre cómo 

Por: *Alejandro Echeverri García
Director de Operaciones de Transporte
DHL Supply Chain México

transformar el transporte logístico en 
una alternativa verde y amigable con 
el medio ambiente.

De acuerdo con las Naciones Uni-
das, los combustibles fósiles represen-
tan el 75% de las emisiones mundiales 
de gases de efecto invernadero, lo cual 
de acuerdo con estudios de la NASA 
contribuyen al cambio climático, 
además del impacto solar. Con esto 
en mente el Grupo DHL ha asumido 
el compromiso de alcanzar la neutra-
lidad de carbono en las operaciones 
para el año 2050. Por lo que desde el 
2017 y después en el 2021 con el plan 
de descarbonización acelerada se ha 
trazado un camino hacia esta meta 
ambiciosa, abordando el reto desde 
distintos ángulos.

Sin embargo, es natural que surjan 
preguntas como: ¿cómo las compa-
ñías pueden abordar estrategias 
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sostenibles en el transporte? Por 
ejemplo, en DHL se contempla un 
enfoque integral, que se traduce en un 
30% de implementación de combus-
tibles sostenibles en transporte aéreo, 
marítimo y terrestre. Asimismo, se ha 
proyectado que el 60% de la flota sea 
compuesta por vehículos eléctricos. 
Este enfoque conlleva naturalmente la 
generación de sinergias entre nuestros 
socios comerciales y nuestros clientes; 
es decir, toda la cadena por un objeti-
vo en común.

Contar con una perspectiva de 
transporte, permite establecer diferen-
tes líneas de acción para lograr la re-
ducción de emisiones, esto de la mano 
y el compromiso de nuestros clientes, 
ya que algunas medidas contemplan: 
	� Optimización de la red
	� Introducción de telemetrías para 

medir de manera precisa nuestra 
huella ambiental

	� Incorporación de mejoras aerodi-
námicas en equipos de transporte
De manera adicional, para que 

una estrategia de transporte sostenible 
funcione, es necesario contar con dos 
elementos fundamentales: el humano 
y la optimización. Con el respaldo de 
colaboradores, operadores y socios, 
las empresas que deseen encaminarse 
hacia objetivos medioambientales 
tendrán la capacidad de optimizar 
su operación en pro de un objetivo 

verde. Por ejemplo, en DHL Supply 
Chain contamos con la certificación 
GoGreen, que capacita a nuestros 
especialistas en logística para liderar 
esta revolución verde y garantizar una 
implementación exitosa.

Dentro de una estrategia sostenible, 
existe un pilar que es el que puede 
llegar a sustentar la transformación: la 
tecnología. En nuestro caso, hemos op-
tado por tecnologías probadas que han 
demostrado su capacidad para reducir 
las emisiones de CO2, al mismo tiempo 
que optimizan las operaciones y dismi-
nuyen el consumo de combustible. En 
el contexto mexicano, esto se traduce 
en la adopción de vehículos eléctricos 
y de gas, trailers eficientes de doble 
capacidad, optimización de transporte 
y claro está, la certificación de transpor-
tistas, por eso el ya mencionado factor 
humano es tan importante. 

En materia de vehículos eléctricos, 
su implementación representa un hito 
crucial en las estrategias de transporte 
sostenible, ya que permite transitar 
hacia una modalidad de transporte 
cero emisiones, especialmente en 
lo que respecta al alto volumen y la 
última milla.

Las ventajas de estas soluciones 
sostenibles son múltiples y trascien-
den la mera reducción de emisiones. 
En un contexto global que demanda 
acciones concretas para preservar 

el medio ambiente, la anticipación 
ante regulaciones se convierte en un 
valor inestimable. La visión global de 
DHL Supply Chain permite visualizar 
tendencias y adelantarse a futuros 
cambios, como el retiro progresivo de 
equipos de combustión tradicional.

Si bien, es fundamental reconocer 
que cada empresa tiene su propio 
camino hacia la sostenibilidad en 
logística y transporte, es importante 
tomar en cuenta que el mercado actual 
está marcado por la preferencia hacia 
socios comerciales comprometidos 
con la reducción de emisiones y el uso 
de energías limpias. Esto deja en claro 
que la sostenibilidad se ha convertido 
en una exigencia ineludible.

En resumen, la implementación de 
soluciones sostenibles en el transporte 
no solo es una necesidad prioritaria, 
sino también una oportunidad para 
liderar el cambio hacia un futuro 
más limpio y sostenible. Deseamos 
acompañarte de manera activa en esta 
transformación, trabajemos juntos 
para alcanzar una logística sostenible 
y contribuir a un mundo mejor. �

*Alejandro es Director de Operaciones de 
Transporte de DHL Supply Chain México y 
si deseas ampliar la conversación con él, 
lo puedes encontrar en LinkedIN como: 
linkedin.com/in/alejandro-echeverri-garcia-
b8155aa3

Inbound Logist ics Latam 9



Observando una 
realidad logística que 
tiene a todo el sector 
con demasiados 
hostigamientos; es 
necesario “navegar” 
no solo a través de 
esta realidad sino, no 
sacar la vista del 
objetivo 

Navegando por un intrincado momento en  
la logística mundial

SOUTHAMERICALOGISTICS
Por Ricardo Ernesto Partal Silva *

Manteniendo el argumento 
en que “Sin logística no hay 
comercios” (Reps) y estos 

que deben inexorablemente seguir 
surcando aire, mar y tierra, porque 
la demanda mundial de insumos y 
alimentos no cesa; es necesario con-
tinuar con los avances que se están 
alcanzando a pasos agigantados. Por 
lo que la adaptación a los mismos no 
es una necesidad sino una urgencia. 

Claro, que no podemos dejar de 
prestar extrema atención a las varias 
disrupciones que se nos están presen-
tando y en este año, especialmente de 
manera consecutiva. Ya sean las gue-
rras (Rusia/Ucrania. Israel/Hamas); 
la sequía en Panamá que provocó la 
reducción en el tránsito de barcos por 
el canal; otras varias manifestaciones 
climáticas que también ocasionan 
graves inconvenientes. Las muchas 
manifestaciones sociales que se es-
tán dando en diversos países y en 
todo el mundo. Los inconvenientes 

geopolíticos; económicos/financie-
ros; aquellos provocados por falta de 
Derechos Democráticos o pseudos 
democráticos, etcétera.

Pese a todo lo considerado en 
párrafos anteriores, es menester no 
perder el objetivo. Y es por ello que 
la Organización Mundial de Ciuda-
des y Plataformas Logísticas, en su 
8vo, Foro Mundial, con modalidad 
virtual www.foromundialhonduras.
omcpl.org abordará aspectos trascen-
dentales que no hacen otra cosa que 
corroborar la necesidad de “mejorar la 
navegabilidad dentro de la tempestad 
que se nos presenta”. Ellos son:

LAS CIUDADES INTELIGENTES 
O ‘SMART CITIES’
El Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) considera que: “Una Ciudad 
Inteligente es aquella que coloca a las 
personas en el centro del desarrollo, 
incorpora Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación en la gestión 
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urbana y usa estos elementos como 
herramientas para estimular la for-
mación de un gobierno eficiente que 
incluya procesos de planificación co-
laborativa y participación ciudadana. 
Al promover un desarrollo integrado 
y sostenible, las Ciudades Inteli-
gentes se tornan más innovadoras, 
competitivas, atractivas y resilientes, 
mejorando así vidas”.

Según estudios varios presentan 
que, más de la mitad de la población 
mundial vive en ciudades, y de aquí 
a 2050, siete de cada diez personas vi-
virán en zonas urbanas. Las ciudades 
son responsables de más del 70% de 
las emisiones mundiales de carbono 
y entre el 60% y 80% del consumo de 
energía. A esto hay que sumarle que la 
sobrepoblación de ciudades expone a 
sus ciudadanos a desigualdad social, 
congestión del tránsito vehicular, 
contaminación del agua y problemas 
de salud conexos.

El Smart City Index 2023, publi-
cado por el International Institute for 
Management Development (IMD) y la 
Organización Mundial de Ciudades 
Inteligentes y Sostenibles (WeGO), 
evaluó 141 smart cities de todo el 

mundo a través de encuestas a sus 
ciudadanos y datos económicos y tec-
nológicos. Esta edición está liderada 
por Zúrich (Suiza), seguida por Oslo 
(Noruega) y por primera vez entre los 
tres primeros una ciudad de Ocea-
nía, Canberra (Australia). Le siguen: 
Copenhague (Dinamarca), Lausana 
(Suiza), Londres (Reino Unido), Sin-
gapur, Helsinki (Finlandia), Ginebra 
(Suiza) y Estocolmo (Suecia).

Esta clasificación refleja la expe-
riencia real de vida de la población 
producto de los datos directamente 
extraídos del Índice de Desarrollo Hu-
mano (IDH) del Global Data Lab., que 
mide la esperanza de vida, los años 
previstos de escolarización, la media 
de años completados de educación y 
la renta per cápita de los habitantes 
de cada ciudad.

¿Y AMÉRICA LATINA?
El informe indica que las principales 
ciudades latinoamericanas han des-
cendido de posición en su mayoría 
con respecto al 2019. El impacto de la 
pandemia, así como las crisis políticas 
y económicas en toda la región, han 
impactado en la mejora de las ciuda-

des y de la calidad de vida.
Medellín, de estar en el puesto 82 

en el 2019 ha descendido al puesto 
118; seguida por Santiago de Chile, 
que de estar en el puesto 79 y ser la 
ciudad latinoamericana con la mejor 
ubicación, hoy está en la ubicación 
119. Ciudad de México pasó de estar 
en el puesto 90 en el 2019 al puesto 
121; tres puestos más abajo (124) está 
la ciudad de Buenos Aires, que en el 
2019 estuvo en el puesto 88. Le siguen 
Brasilia (128), San José de Costa Rica 
(127), Bogotá (129), Sao Paulo (130), 
Lima (134) y Río de Janeiro (136).

La caída en el ranking más signifi-
cativa fue la de Santiago de Chile, con 
40 puestos; sin embargo, el promedio 
de caída de las principales ciudades 
es de 35 puestos en su mayoría. Sin 
duda tenemos mucho “para navegar”.

LA LOGÍSTICA 5.0 
Surgió como una evolución de los 
sistemas logísticos tradicionales, im-
pulsada por los avances tecnológicos 
y la digitalización de los procesos. 
Este concepto está cobrando cada 
vez más relevancia, ya que se basa 
en el uso de tecnologías como la in-

Inbound Logist ics Latam 11



teligencia artificial, el internet de las 
cosas, el big data y la automatización, 
que permiten una mayor visibilidad 
y control de los procesos, así como 
una toma de decisiones más rápida 
y precisa.

Uno de sus principales beneficios 
es la mejora en la eficiencia opera-
tiva. Gracias al uso de sensores y 
dispositivos conectados, se puede 
monitorear en tiempo real el estado 
de las mercancías, los vehículos y 
las instalaciones, lo que permite una 
gestión proactiva de los imprevistos y 
una reducción de los tiempos de res-
puesta. Además, la aplicación de algo-
ritmos de inteligencia artificial en la 
planificación de rutas y la asignación 
de recursos optimiza los trayectos y 
reduce los costos de transporte.

La digitalización facilita el se-
guimiento y la trazabilidad de los 
productos desde su retorno hasta su 
reutilización o disposición final, lo 
que contribuye a una gestión más efi-
ciente de los recursos y una reducción 
de los impactos ambientales.

Otro aspecto destacado es la in-
tegración de los diferentes actores 
de la cadena de suministro a través 

de plataformas digitales. Esto facilita 
la colaboración y el intercambio de 
información en tiempo real entre: 
productores, proveedores, transpor-
tistas, distribuidores y clientes, lo 
que se traduce en una mayor trans-
parencia y una mejor coordinación 
de las operaciones. https://omcpl.org/
logistica-justa/ 

EL NEARSHORING  
Es una estrategia empresarial que con-
siste en trasladar procesos, servicios y 
funciones de una zona a otra que tenga 
menor distancia geográfica. Por ejem-
plo, una empresa con sede en X país 
puede decidir trasladar sus actividades 
de producción u operaciones de aten-
ción al cliente al otro lado de la frontera 
o más cercano a él; si así lo considera 
beneficioso para sus objetivos.  

Es importante mencionar que el 
Nearshoring es una estrategia que 
consiste en la externalización de 
servicios o procesos empresariales a 
países cercanos, dentro de un mismo 
Continente o región; en lugar de optar 
por países lejanos como China o In-
dia, como lo es el Offshoring. Esto fue 
una reconfiguración a la que obligó la 

disrupción provocada por el Covid-19.
El Nearshoring se transformó en la 

clave para impulsar la economía de un 
país. Ya que, este método no sólo atrae 
inversión extranjera, (les permitiría 
a los inversionistas adaptarse rápida-
mente a los cambios en la demanda 
del mercado, además de aumentar 
el potencial de crecimiento de una 
empresa y mejorar su rentabilidad 
a mediano plazo) sino que también 
crea empleos y mejora el nivel de vida 
de la población. Al establecer esta 
estrategia en una nueva región, las 
empresas suelen invertir en infraes-
tructura, tecnología y capacitación, lo 
que provoca un efecto positivo en la 
economía local.  La región de América 
Latina está aprovechando muy bien 
esta instancia. �

* Ricardo Ernesto Partal Silva es Presidente 
de la Organización Mundial de Ciudades y 
Plataformas Logísticas (OMCPL), Secreta-
rio del Centro Profesional de Actividades 
Logísticas de Argentina (CEPAL), Director 
Ejecutivo y autor de Integración Empresarial 
por Corredores Bioceánicos. Se le puede 
localizar en los correos: ricardo.partal@
omcpl.org y rutalogica@gmail.com

SOUTHAMERICALOGISTICS
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EXPERTCOMMENT

Los combustibles fósiles 
representan el 75% de las 
emisiones mundiales de 
gases de efecto 
invernadero

En ruta hacia la sostenibilidad en el transporte  
de cadenas de suministro: Desafíos y soluciones

Por Viridiana Hernández
Senior Manager Supply Chain Accenture
Lia Herrera
Manager Supply Chain Accenture

Las operaciones de transporte 
se encuentran actualmente en 
medio de una transformación 

fundamental, impulsada en gran me-
dida por cambios en el ámbito social y 
tecnológico. En un país como México, 
donde los sistemas de transporte des-
empeñan un papel crítico, existe una 
creciente responsabilidad de ofrecer 
servicios seguros, sostenibles y eficien-
tes, al mismo tiempo que se enfrentan 
desafíos como la obsolescencia de 
la infraestructura y la redundancia 
tecnológica.

Por lo tanto, resulta crucial ana-
lizar las necesidades de la situación 
actual y comprender el impacto que las 
decisiones de hoy tendrán en el futuro. 
Además, es esencial evaluar las nuevas 
capacidades requeridas en un mercado 
que evoluciona constantemente.

¿QUÉ SIGNIFICA LA 
SOSTENIBILIDAD Y POR QUÉ DEBE 
SER UN OBJETIVO ESTRATÉGICO?
Una de las definiciones más amplia-
mente aceptadas de sostenibilidad 
plantea que se trata del desarrollo que 
satisface las necesidades del presente 
sin comprometer la capacidad de las 
generaciones futuras para satisfacer 
sus propias necesidades. En términos 
sencillos, se trata de asegurar que 
nuestro consumo actual no ponga en 
riesgo el bienestar de las generaciones 
futuras.

Este enfoque ha impulsado que 
la sostenibilidad se convierta en un 
tema fundamental en todas las in-
dustrias. Cada vez es más común que 
los inversores busquen información 
relevante y comparable en lo que 
respecta a los Objetivos Ambientales, 
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Sociales y de Gobernanza (ESG, por 
sus siglas en inglés). Los organismos 
reguladores también están ejerciendo 
presión sobre las industrias para que 
informen sobre asuntos críticos, como 
los riesgos climáticos, la gestión del 
capital humano, los bonos verdes y 
las inversiones sostenibles.

Además de cumplir con las regu-
laciones, las empresas deben tomar 
medidas para satisfacer el creciente 
interés de los consumidores en aspec-
tos como el compromiso de las marcas 
con la sostenibilidad y la ética, temas 
que impactan directamente en la toma 
de decisiones de compra. Los colabora-
dores también desean saber hasta qué 
punto las empresas están dispuestas 
a reinventarse para ofrecer productos 
y ofertas sostenibles para aumentar 
su competitividad. La sostenibilidad 
afecta a todos nosotros en múltiples 
niveles.

Por lo tanto, observamos una 
creciente necesidad y una obligación 
de hacer que todas las empresas y 
procesos sean sostenibles. Un estudio 
realizado por Accenture revela que el 
59% de los CEOs de la industria mino-
rista están enfocados en construir una 
cadena de valor responsable, y el 50% 
están introduciendo nuevos modelos 
de negocio sostenibles. Esto demuestra 

que la sostenibilidad no es sólo un 
imperativo climático, sino también la 
base de la seguridad, el crecimiento y 
la resiliencia.

PRINCIPALES DESAFÍOS PARA 
LA TRANSFORMACIÓN
Con urgencia, identificamos una serie 
de desafíos que enfrentan los líderes 
de la industria hoy en día, y la soste-
nibilidad se presenta como el camino 
a seguir.

Uno de los desafíos es la dificultad 
para medir los datos ESG en toda la 
cadena de valor, lo que representa un 
obstáculo para lograr la sostenibili-
dad en el sector. Esto se agrava por 
el hecho de que el número de regula-
ciones medioambientales vigentes ha 
aumentado significativamente en todo 
el mundo desde 1972.

Otro desaf ío importante, que 
impacta directamente a los consu-
midores, es la diferencia de costos 
entre los productos sostenibles y los 
convencionales. La necesidad de certi-
ficaciones y seguimiento a lo largo de 
todo el ciclo de vida de los productos 
sostenibles puede aumentar su precio 
de compra. Aunque los consumidores 
están dispuestos a invertir más en 
productos sostenibles, el precio sigue 
siendo un factor decisivo.

Desde una perspectiva de produc-
ción y comercialización, el desafío 
principal es hacer que los productos 
sostenibles sean escalables. Por ejem-
plo, cuando un pequeño productor 
cumple con los estándares de sosteni-
bilidad, la exportación de sus produc-
tos puede generar impactos negativos 
en términos de transporte y, por lo 
tanto, plantea interrogantes sobre la 
verdadera sostenibilidad del producto.

A pesar de que en México existen 
diversos programas que buscan incen-
tivar el desarrollo sostenible, hasta 
ahora se han centrado más en la ges-
tión de residuos que en la transforma-
ción de los patrones de consumo para 
fomentar una economía circular, que 
busca transformar el ciclo de vida de 
los productos para que, una vez ago-
tado su tiempo de vida útil, puedan 
reintegrarse al ciclo de producción. 

EL MAYOR IMPACTO DE LA 
SOSTENIBILIDAD DENTRO DE 
LA CADENA DE SUMINISTRO
Considerando los desafíos que en-
frenta la industria, la optimización 
del transporte se presenta como uno 
de los puntos fundamentales en esta 
transformación. En la actualidad, los 
consumidores tienen preferencia por 
productos que demuestran ser más 
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responsables, y las interrupciones 
en la cadena de suministro generan 
inestabilidad en los recursos y fluc-
tuaciones de precios. En este contexto, 
el concepto de circularidad se vuelve 
cada vez más atractivo para que tanto 
las empresas como los consumidores 
fomenten la resiliencia y adopten la 
sostenibilidad.

LOGRAR UNA OPERACIÓN DE 
TRANSPORTE MÁS SOSTENIBLE
El transporte es un sector en constante 
evolución, influenciado por cambios 
en las políticas y las necesidades del 
mercado, lo que requiere adaptarse a 
nuevas tecnologías. La infraestructura 
crítica en las operaciones de trans-
porte debe transformarse y funcionar 
de manera simultánea, todo esto en 
busca de un transporte más sostenible 
y eficiente.

Desde la visión de transporte 
existen opciones que nos ayudarán a 
cumplir con los objetivos ESG, algu-
nas o las conocidas son:
1. Optimizar la red de transporte

a. Rediseño de la red de la cadena 
de suministro (por ejemplo, 
cambiar la ubicación de los 
almacenes)

b. Flujos de transporte (por ejem-

plo, optimización de rutas, 
integración de devoluciones)

2. Ejecución eficiente del transporte
a. Opt imizac ión del t ipo de 

equipo (por ejemplo, racio-
nalización del tamaño de los 
camiones)

b. Optimización del fill-rate (por 
ejemplo, implantación de un 
software de creación de cargas)

3. Más allá de las oportunidades lo-
gísticas
a. Reducción de la frecuencia de 

entrega (por ejemplo, revisión 
del catálogo de servicios logís-
ticos)

b. Estrategias de aprovisiona-
miento (por ejemplo, optimizar 
la combinación de proveedores 
locales frente a proveedores 
globales)

Una gestión eficaz del transporte per-
mite reducir
	� Distancia total recorrida y volu-

men -toneladas-milla
	� Número total de viajes
	� Distancia media de transporte 

por viaje
Proporción de trayectos en vacío
Al establecer la Segmentación de 

Clientes y alinearse con el Comercio, 
una gran compañía de bebidas fue 

capaz de reducir el CO2e un 15% 
durante tres años de implementación 
mediante la racionalización de la Ruta 
al Mercado existente, la frecuencia de 
entrega y la mejora de las rutas.

La implementación de la solución 
TMS permitió a otra gran empresa de 
AlcoBev reducir 2% del CO2e en tres 
años de implementación a través de 
una gestión más eficiente del trans-
porte (por ejemplo, sinergias de trans-
porte, realización de rutas complejas).

El ecosistema ha acelerado las 
prácticas sostenibles de última milla 
por necesidad durante la pandemia. 
Ahora, es el momento propicio para 
impulsar cambios más significativos 
y perdurables a través del diseño. Los 
cambios ocasionados por la pandemia 
en la última milla son irreversibles: 
los hábitos de compra de los consumi-
dores han evolucionado, las cadenas 
de suministro han cambiado y las 
huellas del comercio minorista se han 
transformado por completo. La última 
milla también tiene el potencial de ser 
diferente, y mucho más sostenible, si 
todo el ecosistema se une en una acción 
conjunta. Ahora es el momento de capi-
talizar el impulso que observamos en la 
actualidad y convertirlo en un cambio 
significativo y a largo plazo. �

EXPERTCOMMENT
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Un 3PL o Three Party 
Logistics proporciona 
y ofrece un servicio  
de logística para la 
subcontratación de  
los servicios 
comprendidos

3PL Operadores de logística tercerizada.  
ANS, la clave de los acuerdos para la felicidad

LOGISTICALHAPPINESS
Por: Logixtic*

Como hemos comentado en 
algunos artículos de esta co-
lumna existen diferentes tipos 

de operadores de logística, según su 
alcance dentro de la cadena de su-
ministros. La gráfica siguiente ilustra 
con buen grado de aproximación esta 
clasificación en la industria.  

En la categoría de 3PL, se estable-
cen servicios tercerizados de todo o 
una parte de la cadena de suministros 
y el fundamento en el que se basa es 
el acuerdo de nivel de servicios (ANS) 
el cual es un contrato explícito que 
determina sus alcances y sus obligacio-
nes de cumplimiento, respecto a tiem-
po, forma, documentación y lugar.

En consecuencia, un 3PL o Three 
Party Logistics proporciona y ofrece 
un servicio de logística para la subcon-
tratación de los servicios comprendi-
dos en todo, en partes o en territorios; 
desde la gestión de la demanda, el 
almacenamiento y sus procesos de 
mantenimiento y maquila, hasta la 
entrega al usuario final incluyendo 

las rutas de preventa y si se pactara 
hasta el recaudo en efectivo cuando se 
trabaja en el canal de tienda a tienda 
en la modalidad de venta directa.

En general, los servicios que los 
proveedores de servicios 3PL cubren 
son principalmente:
	� Transporte de gestión del abasteci-

miento, por demanda aguas arriba
	� Almacenamiento y custodia de 

mercancías
	� Recolección de pedidos o envíos
	� Administración y pronóstico de 

inventario 
	� Alistamiento y cumplimiento de 

pedidos picking y packing
	� Embalaje, empaquetado y envío 

de la carga
	� Documentación de soporte
	� Logística de preventa y elaboración 

de rutas
	� Logística de última milla para la 

entrega final, por pedido aguas 
abajo

	� Recaudo en efectivo y otros medios 
de pago electrónico
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Como es lógico los alcances y 
variantes de estos servicios los define 
el cliente y cada situación específica. 
Su requerimiento especializado puede 
incluir ensamble ligero, ensamble de 
ofertas, refrigerado, congelado, re-
caudo en efectivo, solo un territorio 
establecido o solo una carga especial. 
De todas maneras, según sea el caso 
está de por medio la disposición de 
entregarle (mediante un ANS) a un 
tercero especializado una parte sensi-
ble de su operación en el global de la 
cadena de suministros. Las variantes y 
posibilidades son muchas, dependien-
do también de la carga, el territorio y 
el producto.

EL CONTRATO. LA CLAVE DE LOS 
OPERADORES TERCERIZADOS 
¿Cómo definir y qué se debe incluir 
en un acuerdo de nivel de servicio 
(ANS o SLA)?

Cuando se contrata un servicio, 
se debe elaborar un documento que 
contemple los acuerdos y las condi-
ciones que deben cumplirse entre el 

proveedor y el cliente, para estos fines 
siempre se recomienda por lo menos 
revisar normas internacionales como 
ISO 28001, ISO 14001, BASC y otras 
que representan una guía de asegu-
ramiento contractual, si las empresas 
tuvieran el tiempo y los recursos para 
implementar estos estándares sería 
el ideal, pero nos conformamos con 
que sepa que existen y pueden ser 
buen parámetro para la elaboración 
de un acuerdo razonable, mientras se 
desarrolla el contrato. 

Este documento llamado Acuerdo 
de Nivel de Servicio (SLA en inglés) es 
fundamental para garantizar que las 
expectativas del servicio se cumplen 
por las partes y sirve a los clientes 
para poder comparar entre distintas 
ofertas de proveedores de servicios, al 
pedir ofertas de servicios de 3PL, les 
pediríamos su contrato de servicios 
para hacer un benchmarking. 

A la hora de redactar y firmar un 
acuerdo de nivel de servicio es im-
portante incluir las características de 
rendimiento del servicio, identificar 

las circunstancias en las que no se es 
responsable por interrupciones (excep-
ciones, seguros a la carga y a terceros, 
actos de mala intención, o asegura-
miento por actos de Dios y de la natu-
raleza) y definir los medios a través de 
los cuales se gestionarán los problemas 
del servicio para recuperarse. 

¿QUÉ ES SLA?
Un acuerdo de nivel de servicio (ANS) 
o SLA (service level agreement) es 
un contrato que recoge los distintos 
productos o servicios que ofrece un 
proveedor a un cliente (interno o 
externo) y que fija los requerimientos 
que el proveedor debe cumplir. Con 
este tipo de acuerdos, el proveedor se 
compromete a cumplir una serie de re-
quisitos a la hora de prestar el servicio. 
Estos requisitos están cuantificados 
dentro del propio acuerdo de nivel 
de servicio, normalmente a través de 
métricas que indican un rango en los 
que debe establecerse el servicio, un 
máximo que no puede sobrepasarse, o 
un mínimo del que no se puede bajar. 

1PL 3PL2PL 4PL 5PL
Una empresa de 

logística que gestiona 
un 3PL en nombre 
del agricultor para 

envasar y entregar los 
huevos a la tienda de 

comestibles.

Un agricultor que 
entrega huevos a una 
tienda de comestibles 

para su venta.

Un mensajero que 
entrega huevos de la 
granja a la tienda de 

comestibles.

Una empresa de 
distribución con una 

flota de camiones 
transporta los huevos 

de la granja al 
supermercado.

Una empresa de 
logística gestiona la 

cadena de suministro 
del agricultor desde 

la producción hasta la 
entrega.
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¿QUÉ DEBE INCLUIR EL SLA O ANS?
Un SLA debe incluir como mínimo 
tres partes fundamentales para eng-
lobar de forma completa y apropiada 
el acuerdo de servicio entre el cliente 
y el proveedor de servicios. 

1. Declaración de objetivos 
El contrato debe incluir cuáles son 

los objetivos del mismo, relacionados 
con la prestación de servicio que se 
realiza al cliente. El objetivo es una 
parte indispensable de cualquier 
contrato, por ejemplo: Prestación de 
servicios de cadena de congelamiento 
para productos cárnicos de todo tipo 
comprendida entre -19 Grados hasta 
-13 Grados y el sostenimiento en la 
ultima milla para entrega en las ca-
denas de restaurantes.

2. Especificación de los ser-
vicios 

Se debe incluir una lista de los 
servicios que se incluyen y se excluyen 
del acuerdo para definir claramente las 
condiciones de prestación de servicio. 
Estos servicios deben incluir métricas 
o valores que indiquen las condiciones 
en las que se van a ofrecer y las condi-
ciones de disponibilidad. 

En esta parte se definen las obli-
gaciones y responsabilidades del pro-
veedor a la hora de dar el servicio, y 
del cliente a la hora de utilizarlo. Por 
ejemplo, un proveedor se compromete 
a realizar entregas de productos con-
gelados según los pedidos del área de 

ventas con verificación de tempera-
tura, los lunes, miércoles y viernes 
de cada semana entre las 8 y las 2 pm 
de una ruta de tiendas establecidas 
en una zona geográfica determinada.   
Lo cual requiere plazos RAZONABLES 
para poner los pedidos por el área 
correspondiente o la tienda, plazos 
para alistar las mercancías, plazos para 
cargar e imprimir la documentación 
y plazos para desplazar los vehículos.

3. Gestión compartida del 
servicio 

El acuerdo de nivel de servicio 
debe aportar información sobre los 
métodos y estándares de medición, el 
tipo de informes que se utilizarán, las 
condiciones y frecuencia de las medi-
ciones, procesos de disputas, medios 
para solucionar problemas de servicio, 
cláusula de seguros, responsabilidad e 
indemnización y las opciones existen-
tes para actualizar, renovar o terminar 
con el acuerdo. 

MÉTRICAS HABITUALES EN UN ANS
Las métricas son cifras o valores que 
indican el nivel que debe de alcanzar 
los distintos servicios que se incluyen 
en el acuerdo de nivel de servicio. Se 
trata de organizar y estructurar de 
forma apropiada el cumplimiento y 
las responsabilidades compartidas. 

Las métricas comunes que se in-
cluyen en un SLA son: 
	� Métricas de rendimiento. Don-

de se compara el rendimiento es-

pecificado con el rendimiento real 
obtenido. Porcentaje de pedidos 
entregados: No se sorprendan que 
es en este momento donde aparece 
la tradicional batalla entre la fuer-
za de ventas con sus pedidos para 
cumplir las metas comerciales y el 
operador logístico con sus entregas; 
el pedido no existe, llegamos pero 
el cliente no pidió, la dirección es 
incorrecta, la tienda no existe y 
esos temas de siempre.

	� Métricas de calidad del tra-
bajo. Miden el servicio ofrecido 
por el proveedor en relación con 
estándares establecidos. Control 
de temperatura, cumplimiento de 
horarios de entrega, solución de 
incidentes en ruta.

	� Métricas de velocidad de res-
puesta. Son las métricas que 
marcan la respuesta del proveedor 
cuando se realiza una petición, 
para completar una tarea o se re-
suelve un problema o incidencia. 
Se asocia también a la flexibilidad 
y capacidad del operador para 
cumplir pedidos extraordinarios, 
pedidos fuera de ruta, overtime, día 
siguiente, fiesta de domingo, en es-
tos casos el énfasis de la flexibilidad 
debe incluir tarifas diferenciadas.

	� Métricas de eficiencia. Miden 
la capacidad de dar un servicio 
efectivo a un coste razonable. Co-
nocimos un caso por caja movida 
en un numero importante de rutas, 
el asunto aquí es la tarifa sin carga 
de compensación o vehículo vacío, 
pero funcionó para ambos casos.
Es claro que existen muchos tipos 

de servicios por lo que las condicio-
nes y métricas que se incluyen en 
un acuerdo de nivel de servicio son 
diferentes.

La disponibilidad del servicio como 
métrica extrema, mide la cantidad de 
tiempo que el servicio está disponible y 
suele presentarse en un valor en porcen-
taje (un SLA con un 99,999 % o de cinco 
nueves de disponibilidad del servicio 
tendrá una interrupción al año de solo 
5,26 minutos, es decir, una disponibili-
dad total). Redes bancarias, seguridad 

LOGISTICALHAPPINESS
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de instalaciones y personas, servicios 
eléctricos de hospitales e instalaciones 
de seguridad son algunos ejemplos.

Por la red y las editoriales físicas 
existen libros completos para la cons-
trucción de métricas, números índice 
e indicadores de rendimiento (KPI), en 
realidad se trata de medir la entrega de 
los estándares del servicio que están 
asociadas a un objetivo del negocio 
y que permiten evaluar si está alcan-
zando la meta fijada entonces aquí se 
aplica el dicho que menos es más, 5 ó 
10 indicadores bien establecidos dan 
el panorama de cumplimiento de ma-
nera rápida para cualquier ejecutivo, 
por el contrario 50 ó 100 indicadores 
en un folleto semanal, nadie lo lee, es 
muy complicado construirlo y ningu-
no lo toma en serio. 

¿CUÁLES SON LAS VENTAJAS 
DE UTILIZAR UN OPERADOR 
LOGÍSTICO 3PL?
Confiar la parte logística a un Ope-
rador Logístico 3PL, depende mucho 
de conocer primero el propio nego-
cio. Este principio se fundamenta 
en las definiciones del outsorcing 
que establecen que es la actividad de 
subcontratar o tercerizar actividades 
previstas o estandarizadas, es decir 
conocidas previamente. No puedo 
delegar ni gestionar la operación que 
no conozco.

Es importante revisar felicidad en 
este mundo tercerizado y las ventajas 
que puede ofrecer este modelo de 
tercera parte:
	� Por lo general un 3PL, ya tiene 

desarrollo tecnológico de soft-
ware incluido como parte de su 
servicio. Gestión de Inventarios, 
rutas, mapeo, tracking, XML para 
transferencia de datos; hoy se dan 
por un estándar en la industria.

	� El 3PL ya hizo la inversión en in-
fraestructura, y vende sus servicios 
sobre bodegas, montacargas, soft-
ware, vehículos y talento humano 
ya desarrollado que hacen parte de 
sus activos.

	� Puede centrar recursos y esfuerzos 
en otros aspectos fundamentales 

de la empresa: al externalizar esta 
logística, se puede concentrar en las 
ventas, el marketing o el desarrollo 
de nuevas líneas de producto.

	� Reducción de costes, los opera-
dores logísticos 3PL tienen más 
influencia sobre las empresas de 
transporte que los transportistas 
individuales. Al trabajar con ope-
radores logísticos 3PL, se encargará 
de negociar precios en función 
del volumen y la frecuencia de los 
pedidos. Por ejemplo, el uso de 3PL 
para administrar toda o parte de 
la cadena de suministro también 
brinda la libertad de invertir en 
otras áreas clave: De esta forma 
los almacenes y custodia de mer-
cancías, vehículos, la gestión de 
repuestos, llantas, combustibles 
y talleres, incidencias de ruta, 
conductores, pruebas de doping, 
están bajo la responsabilidad de 
un tercero especializado.

	� Libre fluctuación: La mayoría de las 
empresas que experimentan esta-
cionalidades o fluctuaciones en la 
demanda durante todo el año. El uso 
de un 3PL te permite administrar los 
picos estacionales de manera más 
efectiva sin tener que comprometer-
te con el capital de trabajo.

	� Mejor experiencia al cliente: En 
la sociedad del consumo y la glo-
balización en la que vivimos, los 
clientes esperan el envío al día 
siguiente de realizar la compra o 
incluso el mismo día. Este asunto 
lo resuelve un 3PL con una red de 
distribución.

	� Posibilidad de extenderse hacia 
nuevos mercados: Con un 3PL 
internacional, se tiene la flexibi-
lidad de probar nuevos mercados 
sin tener que comprometerte con 
inversiones importantes como 
almacenamiento o personal o 
transporte local.

	� Control de la logística internacio-
nal. Si la meta es a nivel interna-
cional, los operadores logísticos 
3PL pueden encargarse de la do-
cumentación, aduanas, aranceles y 
otros problemas que pueden surgir 

en las fronteras. 
	� Ahorro de costes relacionados con 

almacenamiento. Cuando se trata 
de almacenamiento, no tener que 
mantener bodegas y personal pue-
de ser una gran medida de ahorro 
de costes. Además, este tipo de ope-
radores logísticos especializados 
en inventarios pueden ofrecer una 
óptima previsión de inventario.

¿CUÁLES SON LAS DESVENTAJAS 
DE UTILIZAR UN PROVEEDOR 3PL?
Tres principales desventajas que se 
deben cuidar al subcontratar este 
proceso:
	� Menor control sobre el proceso de 

entrega. Siempre pueden surgir 
problemas con el envío del pro-
ducto a nuestros clientes finales.

	� Mayor inversión inicial. Si se nece-
sita un gran almacén o no se atien-
den muchos pedidos todavía, el 
coste de un 3PL puede ser excesivo. 

	� Más distancia entre el producto 
y el cliente final. Se asocia con 
problemas de control de calidad, 
inspección física y revisiones de 
primera mano.
En general, la búsqueda de la feli-

cidad al contratar un operador logís-
tico 3PL tiene que ver con beneficios 
operativos y económicos, pero cada 
empresa tiene sus necesidades espe-
cíficas. Así que, la felicidad operativa 
puede encontrarse con un proveedor 
3PL, lo fundamental para ambas par-
tes es: conocer los alcances del nego-
cio, suscribir un acuerdo de servicios 
apropiado y revisar los costos de optar 
por este modelo. �

* "Logixtic” es el nombre del equipo es-
tratégico para la gestión de felicidad de 
Grupo Rayuela MX, operador logístico es-
pecializado en cadena fría, el cual integra 
el conocimiento colaborativo y la tecnología 
sobre sistemas de información, enfocados 
en la cadena de suministros y operaciones 
especializadas de logística. Logixtic es un 
término que fusiona a la palabra “logística” 
el vocablo “Ix” que significa mago en Maya. 
A este equipo se le puede contactar por 
medio de: gerencia@gruporayuelamx.com
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En la era moderna, se ha 
vuelto vital para la 
industria logística 
minimizar sus costos y 
aumentar su eficiencia y 
velocidad

Proveedores de servicios logísticos 3PL – 4PL 4.0

Drásticas e impactantes transfor-
maciones se llevan a cabo en la 
Gestión Logística Internacional 

y en la Cadena Global de Suministro 
(CGS) de la actualidad; las operaciones 
realizadas hoy no son las mismas que 
las operaciones realizadas en el pasado; 
son de mayor complejidad, requieren de 
tecnologías disruptivas de la Industrial 
4.0 (I4.0). Más importante aún, mien-
tras que la tecnología se ha desarrolla-
do rápidamente, las demandas de los 
clientes también han mostrado cambios 
espectaculares. 

El uso de tecnologías disruptivas 
de la I4.0 está generando ventajas para 
las empresas/organizaciones. Esto su-
pone que las empresas/organizaciones 
y la CGS pueden volverse competitivas 
fácilmente según el uso que hagan de 
la tecnología disruptiva I4.0 en un 
entorno altamente competitivo, lo que 

Por:  *Xiomara Daniela Velásquez Monroy
Profesional en Finanzas y Negocios Internacionales
Consultor Cadenas Globales de Suministro
xiomara.velasquez@ica.gov.co 

a menudo no es el caso. No basta con 
ser consciente del poder de la tecnolo-
gía disruptiva I4.0, los prestadores de 
servicios logísticos deben interiorizar 
la Cuarta Revolución Logística, 
como un componente importante de 
la I4.0, donde los productos, las má-
quinas, las fábricas, los productos, las 
mercancías, los almacenes, los centros 
de distribución, los vehículos y los 
flujos logísticos están interconectados 
entre sí, interrelacionados de por la 
Logística Colaborativa, donde nadie 
trabaja de forma autónoma.

En la era moderna, se ha vuelto 
vital para la industria logística mi-
nimizar sus costos y aumentar su 
eficiencia y velocidad. 

En el mundo actual, la digita-
lización se utiliza para mejorar las 
operaciones y mantenerse al día con 
las expectativas cambiantes de los 
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clientes. El análisis de grandes datos 
de ventas facilita la comprensión de 
las expectativas del cliente. El desa-
rrollo de tecnologías disruptivas de la 
I4.0 ayuda a las empresas a construir 
productos especializados, procesos 
de producción más amigables con 
el medio ambiente y más eficientes. 
La I4.0 muestra que las empresas de 
logística deben mantenerse al día 
con estos avances tecnológicos. Dado 
que la logística es un sector central y 
altamente comprometido, crucial para 
la industria, debe adaptarse a estas in-
novaciones. En este contexto surge el 
concepto PROVEEDORES DE SER-
VICIOS LOGÍSTICOS 3PL-4PL 4.0. 
Este concepto está muy relacionado 
con la Realidad Aumentada, Realidad 
Mixta, Computación en la Nube, Big 
Data, Minería de Datos, Dispositivos y 
Vehículos Autónomos, Impresión 3D, 
Drones, Internet de las Cosas, Internet 
de los Servicios, Sistemas Ciberfísicos, 
Tecnología Blockchain, Inteligencia 
Artificial, Robótica, Gemelos Digita-
les, Fabricas Inteligentes. 

Así, la construcción de parques 
industriales y centros de distribución 
se han convertido en la solución lo-
gística de almacenaje para empresas 
proveedoras o prestadoras de servicios 
logísticos, conocidos como «3PL», 

término que corresponde al «Third-
Party Logistics (3PL)», donde establecen 
centros logísticos de distribución con 
el objeto de ofrecer servicios de trans-
porte, almacenamiento, embalaje, 
control de inventarios y distribución 
de mercancías a múltiples clientes y 
para diferentes tipos de productos. 
Tercerizan los procesos que no hacen 
parte de la esencia del negocio «Core 
Business». Ofrece servicios avanzados 
de agregación de valor: seguimiento y 
trazabilidad, «Cross-Docking», empa-
que y embalaje específico, etc.

En consecuencia, el uso de múl-
tiples proveedores de servicios espe-
cializados en las distintas actividades 
logísticas en la CGS ha llevado a la 
creación de empresas especializadas 
en la coordinación de los diferentes 
proveedores de servicios, identificados 
como «Fourth-Party Logistics Services 
(4PL), Lead Logistics Provider Services 
(LLP)», o Integradores de Proveedores 
de Servicios Logísticos; estas empre-
sas/organizaciones coordinan a los 
3PL y ofrecen al cliente una visión 
completa del flujo logístico de mercan-
cías, finanzas, riesgos y devoluciones. 

De hecho, los Proveedores de 
Servicios Logísticos (PSL) 3PL-4PL 
convencionales incluye todo tipo de 
actividad logística, y por simple que 

sea, no necesariamente refleja los 
avances tecnológicos y las operaciones 
que soportan la moderna gestión de la 
CGS. Los PSL, en general, prestan un 
buen servicio, más no excelente, y la 
infraestructura es adecuada más no 
actualizada en lo que respecta a los 
sistemas de información logísticos 
y a la aplicabilidad de tecnologías 
disruptivas de la Industria 4.0 (I4.0). 
En consecuencia, el objetivo del PSL 
es proveer los niveles de servicio re-
queridos por los clientes de manera 
eficiente, con los mínimos costos, y de 
manera eficaz al cumplir con los obje-
tivos de servicio. Para tal, un PSL debe 
ser logísticamente competitivo en:

Los PSL 3PL-4PL en respuesta a las 
fábricas inteligentes emergentes y a 
las innovaciones tecnológicas de I4.0, 
deben cambiar la logística a un nivel 
más alto de integración y eficiencia de 
los procesos logísticos: PSL 3PL-4PL 
4.0. Y en efecto, los nuevos jugadores 
tecnológicos con sus innovadores mo-
delos de negocio se suman a la compe-
tencia por los clientes. Estos procesos 
constituyen una amenaza que puede 
destruir la industria o pueden ser 
tratados como una oportunidad para 
fortalecer la capacidad de innovación 
de los PSL 3PL-4PL convencionales y 
sus participantes.
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El análisis de las áreas donde los 
nuevos jugadores innovadores en la 
industria de PSL son particularmente 
activos lleva a la conclusión de que 
los PSL 3PL-4PL convencionales que 
ofrecen servicios estándar simples en 
el modelo de “Fábrica de Servicios” 
están en mayor peligro. Su oferta 
puede ser reemplazada fácilmente por 
una oferta innovadora de los jugadores 
tecnológicos (PSL 3PL-4PL 4.0.). Los 
servicios de almacenamiento y trans-
porte para el comercio electrónico 
son un buen ejemplo de este tipo de 
acciones. Es uno de los segmentos de 
desarrollo más dinámico del mercado 
de la logística (alrededor de un 20 % 
de aumento cada año) donde aparece 
la mayoría de las innovaciones. 

Tecnologías disruptivas de la I4.0 
como la Inteligencia Artificial (IA), la 
Robótica, los Drones, la  Internet de 
las cosas, la Realidad Aumentada y 
Blockchain brindan a los PSL 3PL-4PL 
convencionales la capacidad de incre-
mentar la capacidad de respuesta y la 
velocidad de sus operaciones, mejorar 
su integración con sus clientes y otros 
miembros de la CGS, mejorando la 
toma de decisiones dinámicas con in-
formación en tiempo real y mejorando 
la resiliencia a través de modelos más 

proactivos basados en minería de da-
tos; los avances tecnológicos a los que 
generalmente se hace referencia a tra-
vés de términos como transformación 
digital, digitalización e I4.0 continua-
rán dando forma dramática al futuro 
de los PSL 3PL-4PL convencionales. 

Según el radar de tendencias logís-
ticas para CGS, lo más impactante será 
la Robótica y la Automatización, Big 
Data Analytics e Inteligencia Artificial 
(IA), Computación en la Nube (CN) y 
las Aplicaciones de Programación en 
Interfaz (API), así como la Internet de 
las Cosas (IoT). La CN y la API facilitan 
las interconexiones entre los actores de 
la CGS. Permiten que los 3PL integren 
y escalen los servicios de software tan-
to en sus clientes como en los opera-
dores que están utilizando, en muchos 
casos reemplazando la necesidad de 
soluciones de intercambio electrónico 
de datos (EDI) específicas del cliente. 

Las soluciones basadas en la CN 
permiten que los PSL 3PL-4PL mini-
micen los gastos de capital y los costos 
fijos al tiempo que pueden coordinar 
todas las actividades en función 
de una vista integrada de todos los 
elementos de transporte y almace-
namiento. Para capitalizar completa-
mente los avances tecnológicos de la 

I4.0, los PSL 3PL-4PL convencionales 
necesitan una cultura de mente abier-
ta que les permita ver el cambio como 
la nueva norma en combinación con 
una perspectiva centrada en el cliente 
que cuestione continuamente qué 
proporciona valor a los clientes po-
tenciales. Además, especialmente los 
3PL pequeños y medianos dependen 
no solo de asociaciones con provee-
dores de tecnología, sino que también 
dependen de otros 3PL para poder 
desarrollar las capacidades necesarias 
para competir con 3PL más grandes. 

Algunos ejemplos son los robots 
para manejar el proceso de recolec-
ción en el almacén, los vehículos 
autónomos para entregas en la ciudad, 
los drones para entregar paquetes en 
lugares de difícil acceso, los casilleros 
para paquetes, incluidos los móviles. 
En muchos casos, las soluciones que 
ofrecen los innovadores hacen refe-
rencia a los problemas que existen 
en los modelos tradicionales y están 
asociadas, por ejemplo, a la mejora de 
la eficiencia operativa o las entregas 
realizadas como parte de la “última 
milla”. Si los innovadores ofrecen 
mayor valor a los clientes (mayor ca-
lidad a menor precio), pueden crecer 
a expensas del mercado de servicios 
tradicionales. Además, la facilidad 
de escalabilidad de un modelo de 
negocio innovador puede conducir, 
a largo plazo, al dominio de los inno-
vadores en un segmento de mercado 
determinado.

Al enfrentar cambios pronuncia-
dos en la próxima década provocados 
por la I4.0, los PSL 3PL-4PL conven-
cionales buscarán liderazgo corpora-
tivo para garantizar el éxito. Para tal, 
necesitarán monitorear tendencias, 
aprovechar oportunidades tecnoló-

Las soluciones basadas 
en la CN permiten que 
los PSL 3PL-4PL 
minimicen los gastos de 
capital y los costos fijos
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gicas y traducirlas en oportunidades 
comerciales; dar forma a una cultura 
organizacional que esté abierta a 
experimentar y al cambio. Establecer 
y administrar relaciones de colabora-
ción (Logística Colaborativa) será un 
factor clave para el éxito futuro de 
los PSL 3PL-4PL convencionales que 
constantemente han sido llamados 
para administrar las actividades de lo-
gística y CGS de sus clientes. Al avan-
zar hacia el futuro, los PSL 3PL-4PL 
convencionales deberán desarrollar y 
utilizar nuevos conjuntos de habilida-
des para cumplir con las expectativas 
en constante evolución de sus clientes 
en entorno a la I4.0 y a la Sociedad 5.0 
(PSL 3PL-4PL 4.0). En particular, las 
tres “C” de Credibilidad, Cooperación 
y atención al Consumidor se conver-
tirán en habilidades fundamentales 
para los gerentes de logística y CGS en 
el futuro. Cada uno de estos conjuntos 
de habilidades mejorará la capacidad 
del gerencial de las PSL 3PL-4PL 4.0 
para impulsar actividades de creación 
conjunta de valor para sus clientes.

Por tanto, los PSL 3PL-4PL 4.0 
pueden marcar la diferencia al ofrecer 
servicios que van más allá de las ex-
pectativas de los clientes. Por ejemplo, 
la distribución/entrega de productos a 

pequeña escala a múltiples puntos y 
la capacidad de diferenciar el proceso 
con respecto a PSL 3PL-4PL convencio-
nales es esencial para tener éxito en el 
entorno competitivo global. 

En este contexto, utilizando la 
tecnología de la información hace que 
sea más fácil para los PSL 3PL-4PL 4.0 
mantener pagos, pedidos y registros de 
inventario y seguimiento de sus clien-
tes. La tecnología de la información 
es especialmente para ser utilizado 
en la individualización, crossdocking, 
consolidación, etiquetado y embala-
je, los cuales ofrecen soluciones con 
beneficios significativos: etiquetados 
inteligentes, módems GPRS y 3G, 
RFID; utilización de redes Low Power 
(permiten sensorizar los Pallets), Web 
Browsers o Apps, etc. En este contexto, 
los PSL 3PL-4PL 4.0 se benefician de: a) 
Identificación Automática (Tecnología 
RFID); b) Sistemas de Localización en 
Tiempo Real (SLTR); c) Sistemas de 
Detección Inteligente (SDI, sensores); 
d) Redes (Internet de las Cosas (IoT), 
Internet de los Servicios (IoS), etc.); e) 
Análisis de Datos (Big Data, Minería 
de Datos (MD)); f) Servicio de Inter-
net para Empresas (IoS, ERP, Marke-
ting, CMS); g) Sistemas Ciberfísicos 
Colaborativos (SCC). La robótica y 

la Inteligencia Artificial, permitirán 
que las máquinas herramienta sean 
más modulares, flexibles y trabajen 
de forma autónoma.

Desde el transporte y la distri-
bución de mercancías sin conductor 
hasta contenedores inteligentes, al-
macenes inteligentes y puertos inteli-
gentes, todo esto se puede obtener con 
los PSL 3PL-4PL 4.0 con las tecnologías 
disruptivas de la I4.0. Almacenamien-
to inteligente y soluciones logísticas 
intercorporativas aumentarán la 
fuerza competitiva de los fabrican-
tes. Diseños flexibles optimizados 
para operaciones logísticas pueden 
llevarse a cabo mediante aplicaciones 
de simulación. Las gafas de Realidad 
Aumenta ayudan al personal a elegir 
correctamente el siguiente paso al 
poner a la vista los datos logísticos y 
de fabricación. 

Este doble desarrollo, al permitir 
dedicar menos tiempo a las opera-
ciones logísticas interempresariales y 
acortar el ciclo de almacenamiento y 
tiempo de entrega, aumenta el capital 
comercial; los errores son minimiza-
dos, gracias a estos procesos estan-
darizados y cooperativos en tiempo 
real. Los PSL 3PL-4PL 4.0 podrán 
regular sus operaciones de acuerdo 
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con los pedidos que provienen de los 
clientes con la ayuda de la integración 
horizontal. Esta situación les ayudará 
a maximizar su potencial logístico 
“A Tiempo” y minimizar los costos 
logísticos y operativos. 

De esta forma, será posible mante-
ner bajo control los procesos logísticos 
desde el proveedor hasta el cliente 
final, en cuanto a materias primas y/o 
subproductos-productos. En este pun-
to, habrá una transformación para los 
empresarios de la gestión del negocio a 
la gestión del control del negocio. Los 
servicios y productos inteligentes son 

componentes importantes de los PSL 
3PL-4PL 4.0. Los productos inteligen-
tes pueden realizar conexiones, con-
trolar procesos y realizar capturas en 
tiempo real. Los servicios inteligentes 
proporcionan servicios de evaluación, 
fijación de precios e información.

Los vehículos autónomos son una 
de las mayores innovaciones de la 
I4.0. Las tecnologías de conducción 
autónoma ayudarán a los conductores 
que tienen horarios extensos. El uso 
de drones eléctricos para entregar pa-
quetes puede reducir la necesidad de 
transporte y el consumo de combus-
tible con sus respectivas emisiones de 
gases efecto invernadero, principales 
impulsores del cambio climático glo-
bal. A medida que las empresas utili-

cen más drones, la entrega de paquetes 
se convertirá en una de sus tareas. 
Para maximizar los posibles benefi-
cios medioambientales, las empresas 
deben centrarse en proporcionar em-
balajes ligeros y electricidad con bajas 
emisiones de carbono para aviones en 
miniatura y calcular cuánto espacio 
de almacenamiento necesitan para las 
zonas de entrega. Los paquetes más 
pesados son más adecuados para ve-
hículos de entrega terrestre eficientes, 
generalmente eléctricos. 

Los principales logros están en au-
mentar la eficiencia energética de las 

instalaciones de almacenamiento y, lo 
que es más importante, disminuir el 
uso de combustibles fósiles a partir de 
electricidad. La tecnología disruptiva 
IoT conduce a una mayor eficiencia 
operativa para los PSL 3PL-4PL 4.0 
mediante la creación de servicios di-
námicos y automáticos que se ajustan 
específicamente a sus clientes. Por 
tanto, los elementos que componen 
la Internet de las Cosas (IoT) genera 
transparencia, seguridad y eficiencia 
para toda la CGS; permite mayor 
control en cuanto a sostenibilidad de 
la misma “Sostenibilidad Ambiental 
Avanzada (gestión de fuentes más 
eficiente). 

De igual manera, IoT tiene el po-
tencial de comprobar si queda o no 

un producto, y lo hace detectando 
productos que se están agotando en 
los almacenes o en los puntos de 
venta a través de los canales de venta 
o interrogando digitalmente a los 
almacenes. Si el producto es exceden-
te, se pueden controlar las materias 
primas. Este control puede lograrse 
mediante máquinas, en tiempo real, 
excepto algunas excepciones que 
deben ingresarse en el sistema. Si se 
usa RFID (identificación por radiofre-
cuencia), en los estantes del mercado, 
puede ayudar A LOS PSL 3PL-4PL 4.0 
a abastecer los estantes al verificar las 

condiciones de almacenamiento del 
producto sin esperar el informe del 
cajero o el informe de ventas. 

La Realidad Aumentada proporcio-
na al PSL 3PL-4PL 4.0 acceso rápido a 
la información en tiempo real. Esto es 
importante para planificar y ejecutar 
completamente las tareas previstas, 
como la optimización de la entrega 
y la carga, y también para brindar 
un mejor servicio al cliente. Las so-
luciones de Realidad Aumentada más 
importantes de la L4.0 son las que 
optimizan el proceso de recolección. 
Esta tecnología proporciona una inte-
gración fluida de la información con 
el software de recopilación de visión, 
detección de objetos en tiempo real, 
lectura de códigos de barras, nave-
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gación cerrada y sistemas de gestión 
de almacenes (WMS). En el futuro, 
las estrategias de producción y venta 
minorista van a cambiar para dar 
cuenta del aumento en las solicitudes 
de personalización de productos por 
parte de los clientes. 

Dicho esto, algunas tendencias, 
como las criptomonedas y los pagos 
criptográficos, pasarán desapercibidas 
porque los nuevos desarrollos en el 
sector de la logística han reducido el 
interés en ellos. Se están siguiendo 
tendencias más extensas como el IoT 
a mayor escala.

La Inteligencia Artificial (IA) pro-
porciona al PSL 3PL-4PL 4.0 precisión 
del pronóstico de envíos hasta en un 
90%; se logra una planificación más 
ágil, que lleva a la anticipación en 
los volúmenes para gestionar y pla-
nificar las plataformas, las rutas y el 
personal de un modo más eficiente. 
En consecuencia, la IA se aproxima 
demasiado en predecir la demanda 
diaria, organizar las funciones, de 
los trabajadores, de un modo más efi-
ciente y productivo, sin que llegue a 
existir la mano de obra infrautilizada 
de los trabajadores. En lo que respecta 
a la “Última Milla”, proceso de reparto 
que representa más del 50 % de los 
costos de envío de una mercancía, la 
IA hace previsiones inteligentes que 

ayuda a la mejora de la organización 
de las rutas y a la optimización de los 
vehículos y los distribuidores/reparti-
dores disponibles.

La Tecnología de Blockchain (TB), 
o tecnología de contabilidad distri-
buida, proporciona al PSL 3PL-4PL 4.0 
un acelerador de la competitividad; 
permite su transferencia entre partes 
interesadas sin ningún mediador; lo 
que a su vez elimina ciertos problemas 
del comercio global como la confian-
za, el flujo de documentos, el costo 
de transacción, intermediarios y el 
problema de la prontitud.  La TB es 

un método fiable de identificación y 
verificación para el cumplimiento de 
las distancias, las normas de tráfico y 
las normas aduaneras, así como de las 
mercancías y su estado a lo largo de 
toda la CGS. 

Esta tecnología introduce una 
forma de manejar las ineficiencias 
sistemáticas, el fraude y el robo, todo 
lo cual aumenta el costo de adminis-
trar la CGS. Todas las transacciones 
quedan registradas en un único repo-
sitorio de la cadena, en tiempo real, 
permitiendo ver a los participantes 
interesados, una sola versión de la 
verdad sobre cada evento. Esto gene-
ra proactividad y acelera la toma de 
decisiones racionales, colaboración, 
anticipación, trazabilidad, inmutabi-

lidad, velocidad (un solo repositorio 
digital), contribuyendo enormemente 
a reducir los inventarios y los costos 
de operación, mientras que mejora 
el servicio al cliente final. A través 
de Contratos Inteligentes Digitales 
“Smart Contracts”, elemento clave de 
TB, se optimiza el relacionamiento 
entre cliente y proveedor; quienes 
contienen acuerdos y reglas de nego-
cio que están incorporados en TB en 
forma de lenguaje de programación. 
Estos contratos definen las condicio-
nes para que una transacción ocurra. 
Por ejemplo, un PSL 3PL-4PL 4.0 

puede comprometerse a reabastecer 
un cliente cuando su nivel de inven-
tario llegue a un mínimo establecido, 
TB estará registrando el consumo en 
línea y cuando este llegue al mínimo 
establecido, generará automáticamen-
te la reposición, ahorrando tiempo y 
optimizando los inventarios. 

La información que genera un 
retail cuando está registrando la 
venta de productos en las cajas del 
almacén, es propagada o promociones 
en línea a todos los integrantes de la 
CGS que estén participando de la TB, 
permitiendo tomar en línea patrones 
de consumo y administrar de forma 
mucho más eficiente las demandas. 
Un cliente puede ver en línea que 
su proveedor tiene problemas con su 
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propio abastecimiento y posponer 
con anticipación su propio proceso 
de producción o entregas, ahorrando 
tiempo, espacio y costos.

En cuanto a los Centros de Dis-
tribución (CD), la I4.0 le permite a 
los PSL 3PL-4PL 4.0: reducir signifi-
cativamente los costos y los riesgos; 
desarrollar estrategias y habilidades 
que respalden los niveles de automati-
zación potencialmente más altos; me-
jorar las operaciones de distribución y 
recopilar inteligencia competitiva con 
el objeto de monitorear las posibles 
amenazas de marketing; recopilar, 
analizar, aplicar datos y conservar 
habilidades. En consecuencia, los PSL 
3PL-4PL 4.0 y las soluciones logísti-
cas intercorporativas aumentarán la 
fuerza competitiva de los fabricantes. 
Los diseños f lexibles optimizados 
para operaciones logísticas pueden 
probarse mediante aplicaciones de 
simulación. Las misiones tradicionales 
de planificación de la CGS serán reem-
plazadas por sistemas colaborativos 
inteligentes que pueden analizar bases 
de datos. 

De esta forma, será posible, por 
parte del PSL 3PL-4PL 4.0, mantener 
bajo control todos los procesos desde 
el proveedor hasta el cliente final, 
en cuanto a materias primas y/o 
productos. En este punto, habrá una 

transformación para los empresarios 
de la gestión del negocio a la gestión 
del control del negocio.

Finalmente, entre los beneficios 
que presentan los PROVEEDORES DE 
SERVICIOS LOGÍSTICOS 3PL-4PL 4.0, 
se tienen los siguientes, entre otros:

Incremento en la eficiencia de 
procesos y mano de obra en logística, 
operaciones de almacén, selección/ 
recolección de pedidos, capacidad 
de dar un servicio seguro, sostenido, 
sin accidentes y con la reducción de 
pérdidas, sustracciones y/o deterioro 
de los productos.

Eficiencia de combustible, produc-
tividad de los recursos, disminución 
del tiempo de entrega, reducción de 
emisiones de gases de efecto inverna-
dero, reducción de costos logísticos 
de transporte y almacenamiento y la 
reducción en el tiempo de servicios 
logísticos.

Planificación, en tiempo real, de 
capacidad, uso optimizado de activos, 
orden de carga y optimización de rutas 
de vehículos, programación de tiempo 
completo y estimaciones instantáneas 
de tiempo de llegada. 

Agrupación, en tiempo real, de 
ubicación de entrega, planificación de 
entrega de preferencia de tiempo para 
cada pedido, advertencias de demora 
estimadas, planificación optimizada 

de ida y vuelta, reducción de distan-
cias y costos de transporte, reducción 
de tiempos de espera y viajes vacíos.

Transparencia de las operaciones 
y flujos logísticos en tiempo real, 
aumentando la trazabilidad y la con-
fiabilidad, protegiendo los bienes de 
robos y daños

Los mayores efectos de las tec-
nologías disruptivas de la I4.0 en los 
PSL 3PL-4PL 4.0 se aplicarán espe-
cialmente al abastecimiento, produc-
ción, almacenamiento, distribución 
y devoluciones. Desde un punto de 
vista tecnológico, la organización de 
la oferta cambiará con la ejecución 
de tecnologías de Inteligencia de Ne-
gocios (IN). La interacción humana 
dentro de los PSL 3PL-4PL 4.0 tendrá 
un gran efecto e impacto positivo en el 
cliente: integrado, incluyente, organi-
zado, tomador de decisiones en tiempo 
real y en empresas con departamentos 
sin fronteras.  �

*Xiomara Daniela Velásquez Monroy
Es profesional en Finanzas y Negocios 
Internacionales, además, destacada con-
sultora en Cadenas Globales de Suministro.

Si deseas seguir la conversación con 
Xiomara, la puedes encontrar en LinkedIn 
como: linkedin.com/in/xiomara-daniela-
velásquez-monroy-finanzas-negocios-in-
ternacionales-logistica-cadena-suministro

EXPERTCOMMENT
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DHL Y FÓRMULA 1 
TRABAJAN POR UN 

FUTURO SOSTENIBLE
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De acuerdo con DHL, además de 
la experiencia a los aficiona-
dos, la compañía busca ofrecer 

a los fanáticos del automovilismo una 
visión más sostenible, ayudando a la 
Fórmula 1® a lograr su camino hacia 
Net Zero para 2030.

Por lo que busca lograr cero emisio-
nes netas relacionadas con la logística 
para 2050, aprovechando soluciones 
de transporte multimodal, incluida la 
carga terrestre y marítima, y utilizar 
más aviones Boeing 777, cuya tecno-
logía reduce las emisiones de carbono 
en un 18% en comparación con los 
aviones tradicionales (747).

De acuerdo con John William, res-
ponsable de DHL Motorsport Logistics 
UK, transportar la carga de la forma 
más sostenible posible, forma parte de 
la hoja de ruta de sustentabilidad del 
grupo DHL para acelerar el desempe-
ño de negocio durante los próximos 
diez años.

Lo anterior, incluye una inversión 
de siete mil millones de euros (hasta 
2030) en operaciones logísticas lim-
pias con el objetivo de reducir las 
emisiones contaminantes.

Por su parte,  Erick Mead, director 
general de DHL Global Forwarding 
México, mencionó que las tres divisio-
nes de DHL en el país: Express, Supply 
Chain, y Global Forwarding, llevan 
varios años implementando diversas 
soluciones verdes en los modelos lo-
gísticos, desde la implementación de 
combustible sustentable de aviación y 

marítimo; la migración a una flota hí-
brida y eléctrica; hasta certificaciones 
en edificios inteligentes sustentables 
LEED.

Además de la integración de un 
conjunto de procesos y acciones de 
descarbonización tanto en las opera-
ciones como en los movimientos de 
los colaboradores en la última milla.

ALIANZA LOGÍSTICA DHL Y F1
Este año, para todas las carreras de F1 
en el circuito europeo, la compañía 
logística presentó su flota inaugural 
de camiones propulsada por biocom-
bustible 1 HVO100 (aceite vegetal 
hidrotratado). 

Los 18 nuevos camiones reducen 
las emisiones de carbono en un mí-
nimo del 60% en comparación con 
los combustibles estándar, al tiempo 
que mantienen el mismo nivel de 
rendimiento en términos de capaci-
dad de carga y distancia de viaje que 
sus homólogos de diésel. Todos los 
camiones de DHL están equipados con 
GPS para monitorear el consumo de 
combustible y optimizar rutas.

DHL y F1 planean expandir el uso 
de estas unidades de energía sostenible 
en los próximos años, como parte de 
sus esfuerzos continuos para minimi-
zar su huella ambiental.

Cabe destacar que DHL, transporta 
hasta 1,400 toneladas de carga de alto 
valor en cada Gran Premio, incluyen-
do coches de carreras, neumáticos, 
repuestos, combustible, equipos de 

radiodifusión y equipos de marketing 
y hostelería.

Además, DHL Motorsports cubre 
hasta 150,000 km, 22 carreras en 20 
países en cinco continentes, siendo 
el Gran Premio de México el circuito 
número 20 de esta temporada.

“LA CARRERA DETRÁS DE 
LA CARRERA” DE DHL
DHL cuenta con casi 40 años de expe-
riencia y conocimientos en logística 
de deportes de motor. Siguiendo el 
lema “La carrera detrás de la carre-
ra”, el equipo especializado de DHL, 
cuenta con más de 50 especialistas en 
deportes de motor, trabaja estrecha-
mente con la dirección y los equipos 
de Fórmula 1 asegurando un apoyo 
logístico sin fisuras para las carreras 
y los oficiales de pruebas en todo el 
mundo.

También proporciona un segui-
miento completo de la carga en trán-
sito, así como servicios de recogida y 
despacho de aduanas. �

Erick Mead, director general de DHL Global 
Forwarding México

Para todas las 
carreras de F1 en  
el circuito europeo, 
la compañía 
logística presentó 
su flota inaugural 
de camiones 
propulsada por 
biocombustible  
1 HVO100
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LA REVISTA LíDER 
EN SOLUCIONES DE 

LOGíSTICA EN EL MUNDO

Síguenos en 
Facebook: Inbound.Logistics.Mexico
X: @Inboundlatam y @Ilmagazine
LinkedIn: inbound-logistics-m-xico
Instagram: @inboundlogisticslatam



¡SEGUIMOS MEJORANDO…
…Ahora, nuestra página WEB se actualiza!

� Más contenido editorial por consultar

� Diseño moderno y fácil navegación

� Blogs de nuestros columnistas

� Espacios comerciales con mayor 
exposición

� Presencia publicitaria del anunciante 
en las versiones digitales

� Conexión a redes sociales para 
generar un mayor netshare

� Descarga de contenidos y ediciones 
completas de la revista

� Historial editorial disponible desde 
2011

www.il-latam.com 

¡SI ESTÁS TE VERÁN!

Máxima efectividad de su campaña en Internet
Informes para planear su campaña en nuestros espacios digitales:

PUBLICIDAD CONTENIDO
Lic. Carlos A. Caicedo Zapata Mónica Herrera
manager@il-latam.com editor@il-latam.com

Ciudad de México +52 (55) 5514 7914

Además, seguimos generando:

� Efectividad en sus campañas 
publicitarias vía Internet

� Un promedio de 18 mil 203 
visitas mensuales

� 710 visitas diarias
� 463 visitantes únicos
� Más de 250 mil clicks 

mensuales en nuestros 
contenidos

� 23,688 usuarios registrados 
en todo LATAM que reciben 
nuestro e.mailing

� Un promedio de navegación de 
3 minutos y 20 segundos

1

2

2
3

4

1) Banner Superior
 970 x 90 pixeles

2) Banner Central
 728 x 90 pixeles

3) Banner Lateral Doble
 300 x 250 pixeles

4) Banner Lateral 
sencillo

 300 x 100 pixeles
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Se estima que el mercado de la 
externalización de negocios de 
logística global superará los 194 

mil millones de dólares en 2022, y se 
prevé que crezca un 7.7 % anual hasta 
2032, informa la firma de investiga-
ción InsightSLICE.

Detrás de esta creciente deman-
da está la explosión en el comercio 
electrónico, las extensas cadenas de 
suministro globales y el creciente 
interés en las soluciones integradas 
para la cadena de suministro, señala 
el informe.

A medida que consideran la exter-
nalización de la logística, los remiten-
tes buscan varias capacidades. Una es 
la responsabilidad. Los remitentes se 
están centrando en los indicadores 
clave de rendimiento, en particular 
en la precisión del pedido y el inven-
tario, y en la puntualidad y precisión 
del envío, dice Michael C. DeFabis, 
vicepresidente de ventas y marketing 
de IDS Fulfillment.

La transparencia y la capacidad 
de monitorear las operaciones lo más 
cerca posible en tiempo real también 
son fundamentales, y a medida que 
aumentan los costos de envío, los 
clientes piden a sus proveedores de 
logística que les ayuden a encontrar 
formas de reducir este gasto. Las op-
ciones a menudo incluyen cambiar los 
métodos de envío o los plazos.

Los proveedores de logística tra-
bajan diligentemente con sus clientes 
remitentes para navegar por estos 
cambios macroeconómicos y para 
proporcionar rendición de cuentas, 
transparencia, eficiencia y operacio-
nes de cadena de suministro optimi-
zadas. Las empresas destacadas aquí 
se encuentran entre ellas.

¿Racionalizar el comercio elec-
trónico? Han sido nueve años muy 

No hay tal cosa como TMI cuando los proveedores de logística de 
terceros trabajan diligentemente con los remitentes para ayudarlos a 

navegar por los cambios macro y para proporcionar rendición de cuentas, 
transparencia, eficiencia y operaciones de la cadena de suministro 

optimizadas. Es 3PLs FTW.

Por Karen Kroll

ocupados para Bandier, que ofrece 
marcas de ropa deportiva a la van-
guardia de la moda. La compañía se 
lanzó con una sola ubicación y ahora 
opera varias tiendas físicas, así como 
divisiones de comercio electrónico y 
venta al por mayor. A través del Studio 
B, organiza clases de fitness virtuales 
y presenciales.

Streamlining E-commerce

Duplicar en línea. Al igual que 
muchos minoristas en 2020, Bandier 
tuvo que cerrar sus tiendas físicas y 
duplicar las iniciativas en línea. Box-
zooka, que ofrece cumplimiento de 
pedidos y otros servicios, ha estado 

ayudando a Bandier a aprovechar 
volúmenes de comercio electrónico 
exponencialmente más altos y a agi-
lizar las operaciones.

Por ejemplo, los costos de envío 
habían estado eclipsando los gastos 
de cumplimiento. "Esa proporción no 
funcionó para una empresa que busca-
ba crecer", dice Melanie Lau, directora 
financiera de Bandier, que luego desa-
fió a Boxzooka a ayudarlos a reducir 
los costos de envío sin perjudicar el 
servicio al cliente o comprometer los 
plazos de entrega y la precisión. "Lo 
hicieron".

Un paso fue examinar el peso 
dimensional. El equipo de éxito del 
cliente de Boxzooka atravesó el piso 
del almacén de Bandier y estudió las 
operaciones de embalaje para iden-

La empresa de ropa deportiva Bandier trabajó con un proveedor de soluciones de 
cumplimiento para optimizar las operaciones de embalaje y almacén. Las mejoras redujeron 
los costos sin afectar al servicio al cliente.
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tificar posibles cambios. Las mejoras 
incluyeron el cambio de tamaño de 
las cajas para eliminar el exceso de 
espacio, el cambio de algunos envíos 
de cajas de cartón a correos de polieti-
leno y asegurarse de que se eliminaran 
los huecos de aire de los correos para 
evitar un peso dimensional adicio-
nal. "Los cambios no tienen ningún 
impacto para el cliente, pero reducen 
los costos", dice Lau.

Bandier también aprovechó el pro-
grama de compras de tarifas virtuales 
de Boxzooka para explorar tarifas, mé-
todos y reducir su estructura general 
de costos de envío. Trabajar con varios 
servicios de envío, en lugar de confiar 
en uno solo, ayuda a frenar los costos. 
"Está utilizando la tecnología para 
obtener tarifas mejores y más baratas", 
dice Brendan Heegan, fundador y CEO 
de Boxzooka.

En el pasado, muchos paquetes 
de proveedores llegaban a Bandier 
sin avisos de envío anticipados visi-
bles. Tratar de determinar la orden 
de compra y los SKU (unidades de 
almacenamiento) vinculados a cada 
paquete se convertiría en "un proyecto 
científico", dice Heegan.

Boxzooka ayudó a Bandier a desa-
rrollar directrices para los proveedores 
para que la empresa reciba los produc-
tos de una manera que permita un 
procesamiento más eficiente. Desde 
la implementación de estos cambios, 
Bandier ha reducido el número de ór-
denes de trabajo a los proveedores en 
aproximadamente un 40 por ciento. 
"Fue una gran victoria", dice Lau.

Boxzooka también ayudó a Ban-
dier a identificar mejores soluciones 
al final de la vida útil para algunas 
devoluciones, incluidas las que ape-
nas están dañadas, por ejemplo, una 
zapatilla que está en gran forma, 
pero que fue devuelta en una caja 
ligeramente dañada. Anteriormente, 
Bandier vendía esta mercancía a "una 
tasa de recuperación increíblemente 
baja", dice Lau.

Ahora, Bandier ofrece los produc-
tos a los empleados de Boxzooka a un 
precio que es una victoria tanto para 

los empleados como para Bandier. 
"Van a la gente que apreciamos", dice 
Lau. La experiencia, la comunicación 
y la pasión por la marca Bandier han 
sido clave para la asociación con 
Boxzooka. 

¿Capacidad Creciente? 

Durante varios meses en 2020, los 
cierres frenaron la demanda de mu-
chos productos de consumo. "Enton-
ces, el mercado de bienes de consumo 
(CPG) explotó", dice Chris DeLeon, di-
rector de operaciones de transporte de 
BODYARMOR, que ofrece una bebida 
deportiva premium, principalmente 
a través de minoristas. La empresa 
Coca-Cola adquirió BODYARMOR en 
noviembre de 2021. "Necesitábamos 
capacidad rápidamente", dice DeLeon. 
Se unió a la compañía en 2020, con el 
objetivo de construir su red de opera-
dores y desarrollar una red de distri-
bución estratégicamente planificada 
que apoyara tanto la demanda actual 
como el crecimiento futuro.

LANZADO AL FUEGO
DeLeon trajo a Nolan Transportation 
Group (NTG) a bordo en agosto de 
2020. "Fueron arrojados al fuego", 
dice, y agrega que el volumen de ven-
tas se duplicó poco después de que 
NTG se uniera. NTG y Transportation 
Insight son divisiones de Transporta-

tion Insight Holding Company.
Para sus primeras asignaciones, 

NTG ayudó con los envíos al con-
tado. Sin embargo, pronto, las dos 
empresas cambiaron a una asociación 
contractual, dice Lucas Buchholz, 
vicepresidente de estrategia de ventas 
empresariales de NTG. Él y sus colegas 
han ayudado a BODYARMOR a crear 
una red óptima de operadores y a de-
sarrollar los procesos operativos que 
proporcionan el apoyo logístico que 
el creciente negocio necesita.

"Queríamos aprovechar la capa-
cidad multimodal de NTG y crear 
una cadena de suministro más ágil 
y una red optimizada a medida que 
continuábamos creciendo", dice De-
Leon. NTG analizó la demanda de 
BODYARMOR y señaló las áreas donde 
estaba más alta y más concentrada para 
determinar las ubicaciones óptimas de 
los almacenes. También evaluaron el 
impacto probable de cualquier cambio 
en la red de distribución de la empresa.

A partir de esto, NTG construyó un 
modelo de optimización, destacando 
dónde estaban ubicados los almacenes 
de la empresa, dónde deberían estar 
ubicados e identificando una red de 
transporte eficiente. "Hicimos cambios 
en nuestra red actual basándonos en 
esas recomendaciones", dice DeLeon, 
señalando que BODYARMOR ha podi-
do capitalizar algunos de los posibles 
ahorros de costos.

Cuando la demanda de sus bebidas 
deportivas se agotó durante la pandemia, 
BODYARMOR encontró capacidad al 
asociarse con un 3PL.
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La tecnología de NTG también 
permite a BODYARMOR rastrear digi-
talmente los envíos, lo que ayuda a mi-
tigar rápidamente cualquier desafío. 
"NTG adaptó un equipo en su lugar 
que conoce nuestra cuenta y nuestras 
expectativas, y cubre nuestro negocio 
las 24 horas del día, los siete días de la 
semana", dice DeLeon. 

También han ayudado a mejorar la 
estructura de la cadena de suministro 
de la empresa y han aportado visibili-
dad a las redes de BODYARMOR.

Ahora, las dos empresas han co-
menzado a asociarse en un "programa 
nacional de retrabajo", dice DeLeon. El 
objetivo es volver a trabajar de manera 
eficiente los palés que cambian o se 
dañan en tránsito para que puedan 
continuar rápidamente con los clien-
tes de BODYARMOR.

"La dedicación de NTG a BODYAR-
MOR es evidente dentro de nuestra 
organización", dice DeLeon. "Están en 
la cima de nuestro negocio y aportan 
un verdadero valor".

OMG! Costos más bajos 
y envío más rápido

Chirp, una empresa dedicada a 
simplificar el alivio del dolor, está 
detrás de "Chirp Wheels", un producto 
que ayuda a las personas a combatir el 
dolor muscular del cuello y la espalda.

La compañía comenzó a trabajar 

con IDS Fulfillment con varios obje-
tivos en mente, incluida la reducción 
de los costos de almacenamiento y el 
envío más rápido a los consumidores, 
pero sin romper el banco, dice Carson 
Kelshaw, director de logística de Chirp.

Otros objetivos incluyeron encon-
trar un socio que valore la comunica-
ción y la transparencia, ofrezca tarifas 
competitivas de selección y embalaje 
sin sacrificar la calidad y proporcione 
acceso a los productos de Chirp en 
cualquier momento. "Hay una noción 
percibida de que cuando trabajas con 
un proveedor de logística, pierdes el 
control sobre tu producto", dice Craig 
Freeman, gerente de marketing de IDS 
Fulfillment. "Buscamos que sea más 
una asociación".

Con ese fin, los clientes pueden 
visitar los almacenes de IDS cuando 
lo deseen, y pueden obtener visibili-
dad a través del sistema de gestión de 
almacenes (WMS) para ver dónde se 
encuentran los productos dentro de 
los almacenes.

En el pasado, la operación de 
cumplimiento de Chirp se encontraba 
en un solo almacén en Utah. Hoy en 
día, Chirp, con IDS, gestiona el cum-
plimiento en un lugar de Utah y otro 
en Indiana. Ambos tienen gerentes 
de cuentas que ayudan a supervisar 
las operaciones diarias, e IDS ayuda 
a administrar los pedidos directos 
al consumidor y la preparación de 

Fulfilled by Amazon (FBA), así como 
los pedidos al por mayor a través de 
integraciones con minoristas de cajas 
grandes que venden productos Chirp.

SIN INTERRUPCIONES 
EN LOS PEDIDOS
IDS ayudó a Chirp a hacer la transi-
ción de todos sus productos a las dos 
instalaciones durante aproximada-
mente un mes. "Pedimos hacer una 
transición completa sin ninguna in-
terrupción en nuestro procesamiento 
diario de pedidos", dice Kelshaw.

Muchas empresas que se mudan a 
dos almacenes encuentran alrededor 
de una división de 70/30: aproximada-
mente el 70% de sus pedidos se dirigen 
a la costa este o al medio oeste, y el 
30% a la costa oeste. Operar desde 
dos ubicaciones suele reducir la zona 
media, o la distancia desde el almacén 
hasta el consumidor final, de 5.4 a 
alrededor de 4.7.

La compañía de motores fuera de borda 
Suzuki Marine amplió sus servicios de 
transporte y almacenamiento a través de 
una asociación con su 3PL.

Un 3PL ayudó a Chirp, la compañía detrás de 
las populares ruedas Chirp para el dolor 
muscular, a establecer el cumplimiento 
desde dos ubicaciones en lugar de un solo 
almacén para acelerar los pedidos a los 
clientes.
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Chirp redujo su plazo de entrega 
promedio, que había sido de cuatro 
a cinco días, a tres o cuatro días. 
También redujo los costos generales 
de almacenamiento y envío. Si bien 
es difícil cuantificar la caída en los 
costos de envío debido a los aumen-
tos generales de las tarifas de muchos 
transportistas, "IDS ha trabajado duro 
para proporcionarnos excelentes ta-
rifas de transportistas", dice Kelshaw. 
Al buscar un proveedor de logística, 
"realmente queríamos encontrar una 
extensión de nuestro propio nego-
cio", dice Kelshaw. IDS cumplió ese 
objetivo.

Expansión sin fisuras

Cuando Suzuki Marine, un di-
señador, fabricante y distribuidor 
internacional de motores fuera de 
borda, decidió ampliar sus servicios de 
almacenamiento y transporte centra-
dos en el sureste de los Estados Unidos, 
recurrió al proveedor de soluciones de 
la cadena de suministro Averitt.

Averitt proporciona almacena-
miento y soluciones regionales de 
menos que camiones y desempeña 
un papel importante en el volumen 
total de envíos que se mueven desde 
el almacén a los distribuidores, dice 
Christopher Cobb, gerente de logística 
de Suzuki.

Antes de traer nuevos proveedores 
de almacén y transporte, Suzuki Mari-
ne promulga "un proceso exhaustivo 
y preciso", dice Cobb. Estos procedi-
mientos suelen tardar varias semanas 
en completarse, pero Averitt hizo que 
el proceso de incorporación fuera 
relativamente simple y rápido, añade.

Como proveedor de soluciones 
para la cadena de suministro, Averitt 
puede ser flexible con las necesidades 
de transportistas como Suzuki, dice 
Joseph Greek, estratega senior de mar-
keting de contenidos. La tecnología 
que Averitt puede ofrecer, incluida 
la visibilidad a través de su WMS, 
también ayuda a los transportistas 
a optimizar sus propias cadenas de 
suministro, añade.

Los beneficios de la asociación 
se pueden ver a diario. "Desde que 

comenzamos a utilizar los servicios 
de transporte de Averitt, hemos me-
jorado significativamente la entrega a 
tiempo, las comunicaciones del trans-
portista y la visibilidad de la cadena 
de suministro", dice Cobb. "El sitio 
web de Averitt es fácil de navegar, sus 
herramientas de sistema en línea son 
fáciles de utilizar y su personal pro-
porciona rápidamente toda la infor-
mación y documentación solicitada".

Suzuki comenzó recientemente 
las operaciones de cumplimiento de 
distribuidores desde el almacén de 
Averitt en Grand Prairie, Texas, y está 
considerando utilizar sus servicios 
regionales de LTL desde la misma 
ubicación.

ICYMI: Consolidación 
Servicios de transportista

Franke, un proveedor global líder 
de productos y servicios para cocinas 
residenciales, sistemas de servicio de 
alimentos, tiendas de conveniencia y 
cafeteras profesionales, gestiona ope-
raciones que abarcan 60 empresas en 
los cinco continentes, con una lista 
de empleados que supera los 8,000. 
Franke se asoció con XPO para aprove-
char el programa de precios de trans-
portistas del proveedor de transporte 
de carga LTL.

XPO adaptó el programa para las 
diversas divisiones de Franke, con 
énfasis en la división de Soluciones 
para el Hogar. "Nuestro objetivo era 
optimizar la base de transportistas 
para nuestra división mientras equi-
libramos el costo y el servicio a los 
clientes", dice Rachel Davis, gerente de 
proyectos de Franke."Utilizamos XPO 
como nuestro principal operador LTL 
de salida para clientes dentro de los 
Estados Unidos con un nuevo progra-
ma de precios para nuestra división de 
soluciones para el hogar", dice.

XPO y Franke USA habían estado 
trabajando juntos durante varios 
años, pero su relación creció signi-
ficativamente en 2022, cuando el 
equipo de Franke consolidó su base 
de compañías de EE. UU., dice Marissa 
Christensen, vicepresidenta de ventas 
nacionales de XPO.

La red de costa a costa de XPO, 
el registro de servicio a tiempo y las 
relaciones existentes con muchos 
de los proveedores de Franke fueron 
clave para este cambio, añade. Du-
rante aproximadamente un mes, XPO 
completó sin problemas la consolida-
ción de Franke de los servicios de los 
operadores en todo Estados Unidos.

XPO transporta carga para Franke 
a través de los Estados Unidos y 
Canadá, y proporciona servicios de 
atención premium, incluido un equi-
po dedicado de atención al cliente. 
Debido a que XPO tiene una capacidad 
interna de fabricación de remolques, 
es capaz de proporcionar servicios de 
remolque a Franke. Al dejar caer los re-
molques en las ubicaciones de Franke y 
cambiarlos después de que se carguen, 
XPO permite a Franke consolidar los 
esfuerzos de los transportistas en sus 
muelles, al tiempo que proporciona 
más flexibilidad en cómo y cuándo 
cargan sus remolques.

A través de su red de transportistas 
de costa a costa, XPO puede satisfa-
cer las necesidades de transporte de 
Franke con velocidad y eficiencia. Si 
Franke solicita remolques de entrega 
un viernes por la tarde, XPO puede 
acomodarlos y entregarlos dentro del 
país con un tiempo de respuesta de 
uno a cuatro días, dice Christensen.

SIN INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO
Otro factor en el éxito del desplie-
gue fue la capacidad de XPO para 
incorporar el negocio adicional sin 
interrumpir las operaciones de Franke. 
Debido a que XPO ya tenía relaciones 
integradas con algunas de las ubicacio-
nes de Franke y sus proveedores, pudo 
escalar rápidamente, consolidando los 
múltiples transportistas de Franke sin 
interrumpir su cadena de suministro.

¿E l  pr inc ipa l  benef ic io para 
Franke? "Un proceso de envío LTL de 
salida simplificado para nuestra divi-
sión de soluciones para el hogar", dice 
David Salmon, gerente de la categoría 
de adquisiciones de Franke.

Avanzando en los próximos meses, 
Franke planea cuantificar los benefi-
cios del nuevo programa de precios y 
la asociación con XPO. �
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DESTACANDO 
LA EFICIENCIA 

DE UN CENTRO DE 
DISTRIBUCIÓN
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La demanda de los consumidores para la velocidad y precisión del 
cumplimiento de pedidos pone de relieve el papel central que los centros 
de distribución desempeñan ahora en la cadena de suministro. Los DC se 

están intensificando aprovechando la tecnología y los recursos sofisticados 
para transformar y optimizar las operaciones y aumentar la eficiencia.

Durante años, los centros de dis-
tribución atrajeron poca atención. A 
menudo eran oscuros, sucios y sucios. 
Los edificios estaban calientes en el 
verano, fríos en invierno, y la alta 
dirección rara vez la visita.

Los centros de distribución eran 
"un tipo de operación de armario 
trasero", dice Gary ,profesor de prác-
tica de la cadena de suministro en la 
Universidad de Syracuse. "Todo eso ha 
cambiado ahora".

"Hoy en día, el DC es la joya de la 
corona para muchas empresas", dice 
La Point, ex supervisor de almacén de 
Xerox. "Es donde se está desarrollando 
una gran cantidad de tecnología de 
la cadena de suministro (robótica, 
nuevos sistemas de selección, nuevos 
diseños de almacenes). Es un escapa-
rate de lo que puedes hacer".

Múltiples factores contribuyen al 
aumento de la prominencia del DC. 
Una es que "el inventario es muy caro 
y las empresas se dieron cuenta de que 
no estaban prestando mucha atención 
a este enorme gasto", dice La Point.

Otro factor, que ha acelerado par-
ticularmente los avances que los DC 
han hecho en los últimos años, es el 
cambio de transformación que se ha 
producido en las expectativas de los 
consumidores.

EL COMERCIO ELECTRÓNICO 
INTENSIFICA EL ENFOQUE 
EN LA EFICIENCIA DE DC
La eficiencia de DC se intensificó en 
importancia con el aumento del co-
mercio electrónico y el aumento de 
las expectativas de un cumplimiento 
de pedidos más rápido y preciso, es-
pecialmente después de la pandemia.

"Muchas empresas sienten la 
presión de optimizar las operaciones 
y aumentar la productividad para 
cumplir con las expectativas de los 
clientes", dice Abdil Tunca, analista 

principal sénior de Gartner Supply 
Chain Practice.

"Además, las ineficiencias comen-
zaron a convertirse en problemas de 
capacidad", dice. "La creciente de-
manda de una respuesta más rápida, 
los aumentos en la estacionalidad del 
volumen y la introducción de nuevos 
productos están empujando los límites 
de la capacidad del almacén.

"Los almacenes están bajo presión 
para procesar más inventario más rápi-
do que antes, lo que en muchos casos 
conduce a limitaciones de capacidad", 
añade Tunca.

LA TECNOLOGÍA 
PERMITE MEJORAS
Una gran cantidad de desarrollos 
están ayudando a crear eficiencias de 
DC muy buscadas.

"Después de la pandemia, las 
empresas comenzaron a invertir más 
en la estandarización de procesos, la 
reducción de errores y residuos, y en 
tecnología como la automatización, 
la robótica, los sistemas de gestión de 
inventario y los sistemas de gestión de 
mano de obra", dice Tunca.

"También vemos algunos de los 
primeros casos de uso de la IA, como 
la ranura dinámica de almacenes, el 
mantenimiento predictivo y el análisis 
avanzado en logística a través de siste-
mas de gestión de almacenes", añade. 
"En el competitivo mercado actual, 
estas soluciones han comenzado a 
convertirse en una necesidad en lugar 
de una opción".

Históricamente, los centros de dis-
tribución se han enfrentado a grandes 
ineficiencias en la cantidad de viajes 
necesarios para operar dentro de sus 
paredes, incluidos los trabajadores, 
tanto para caminar como para con-
ducir, como carretillas elevadoras, 
grandes distancias, dice La Point.

Particularmente problemático es 

cuando se produce una cabeza muerta, 
lo que significa que ni el trabajador ni 
la máquina llevan ningún producto 
durante su viaje. "Alguien que conduce 
una carretilla elevadora sin nada en la 
horquilla no es productivo, es inefi-
ciente", dice La Point.

"En los antiguos centros de distri-
bución, se llevaron a cabo todo tipo 
de cabezas muertas, pero ahora hay 
mucho esfuerzo para reducir el tiem-
po de caminata, el tiempo de viaje y 
el tiempo de cabeza muerta", dice. "A 
partir de ahí se encuentran muchas 
eficiencias de DC".

Además, los errores son una de las 
causas más graves de ineficiencia. Por 
ejemplo, cuando los trabajadores eli-
gen la pieza equivocada y esa pieza se 
envía, es "un desastre", dice La Point, 
lo que lleva a horas de trabajo y costos 
para corregir el error.

"Las eficiencias más importantes en 
los centros de distribución ahora son 
elegir la parte correcta y minimizar las 
selecciones perdidas", dice La Point. 
Las tecnologías, como los sistemas de 
recogida a la luz, las gafas inteligentes 
y las soluciones RFID, desempeñan un 
papel clave en esos esfuerzos.

Aquí hay un vistazo a dos pro-
veedores de soluciones de equipos 
que demuestran la importancia de 
combinar los avances tecnológicos y 
procesos mejorados para solidificar las 
ganancias de eficiencia en el centro de 
distribución.

LAS SOLUCIONES DE PUERTAS 
DE MUELLE DE GORBEL 
PROPORCIONAN BENEFICIOS 
DE GRAN ALCANCE
El área de la puerta del muelle es 
un punto focal crítico del centro de 
distribución. De hecho, ayuda a es-
tablecer el tono de toda la operación. 
Si el proceso en la puerta del muelle 
es eficiente, es un buen augurio para 
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el resto del DC y puede crear nuevas 
eficiencias en otras partes de una 
instalación.

Gorbel, un fabricante de grúas, ele-
vación ergonómica y protección con-
tra caídas con sede en Fishers, Nueva 
York, ofrece sistemas transportadores 
ergonómicos portátiles, Restuff-it™ 
y Destuff-it™, que están construidos 
para maximizar la eficiencia en esta 
coyuntura engañosamente compleja 
en el viaje de envío.

Ambos sistemas ayudan a los 
trabajadores a descargar productos 
apilados en el suelo de remolques y 
contenedores, y Restuff-it™ es una 
unidad bidireccional que también 
ayuda con la carga de productos.

Los sistemas Restuff-it™ y Destuff-
it™ ayudan a los clientes a descargar 
remolques mucho más rápido que 
antes, reduciendo el número de tra-
bajadores necesarios para el proceso 
y reduciendo las horas de mano de 
obra en aproximadamente un 50 %, 
superando la eficiencia y creando un 
claro retorno de la inversión, dice 
Anton Sawatzky, gerente de ventas 
de soluciones de almacén de Gorbel.

"Trabajamos en estrecha colabora-
ción con nuestros clientes, y sabemos 
cuánta velocidad y seguridad en la 
puerta del muelle les importa", dice 
Sawatzky.

Las soluciones de Gorbel son las 
únicas en el campo de la puerta del 
muelle que tienen tanto un trans-
portador giratorio que garantiza un 
fácil acceso al transportador como 
una plataforma que sube y baja para 
garantizar que los operadores nunca 
tengan que llegar por encima de sus 
cabezas para levantar, dice Sawatzky.

Juntas, esas características hacen 
que la descarga y la carga en la puerta 
del muelle no solo sean notablemente 
más seguras, sino también mucho más 
eficientes, añade.

SOLUCIONES FLEXIBLES, 
AUMENTAR LA SEGURIDAD
Además, la solución es totalmente mó-
vil. Por lo tanto, en lugar de tener que 
dedicar el sistema a una sola puerta del 
muelle, los clientes pueden usar la solu-
ción en varias puertas, moviéndose de 
remolque a remolque sin el tiempo de 

inactividad de esperar a que un camión 
retire un remolque vacío y restablezca 
el muelle con uno completo.

Las soluciones también aumentan 
la seguridad. La puerta del muelle si-
gue siendo el lugar donde se produce 
el mayor porcentaje de lesiones en el 
almacén, dice Sawatzky. La dificultad 
del trabajo puede limitar el grupo de 
mano de obra para los puestos vacan-
tes. La solución de Gorbel hace que 
el trabajo sea más atractivo y propor-
ciona una ventaja competitiva con la 
fuerza laboral.

"Usar una máquina para reducir la 
tensión de levantar y torcer cuando 
los trabajadores llevan una caja, todo 
mientras están bajo coacción porque 
tienen que moverse lo más rápido 
posible para cumplir con el tiempo 
presupuestado para el trabajo, ayuda 
mucho con la retención de emplea-
dos", dice Sawatzky.

"Los almacenes pueden diferen-
ciarse con un enfoque en hacer que el 
trabajo sea más seguro y fácil", añade.

Restuff-it™ y Destuff-it™ son 
soluciones sin cita previa, pero los 
miembros del equipo de Gorbel guían 
a los clientes a través de los sistemas 
y cómo incorporarlos en su operación 
única para aprovechar las eficiencias 
que pueden introducir, dice Sawatzky.

A menudo, Gorbel proporcionará 
una solución sobre una base de alqui-
ler, ayudando a los clientes a fami-
liarizarse con ella y a comprender la 
rapidez con la que salen los productos 
del remolque para que puedan hacer 

los ajustes necesarios en otras partes 
de sus operaciones para maximizar 
sus ganancias.

"Desde la perspectiva del servicio 
al cliente, desde el primer día traemos 
mucha experiencia con soluciones de 
puertas de muelle a la mesa y traemos 
ideas al cliente que las harán lo más 
eficientes posible", dice Sawatzky. 
"Sabemos la diferencia que nuestras 
soluciones pueden hacer por ellos".

INNOVACIÓN EN INGENIERÍA: 
ÉNFASIS EN LA AGILIDAD 
Y LA EFICIENCIA EN LA 
AUTOMATIZACIÓN
El avance de la innovación es cons-
tante y rápido en los centros de distri-
bución de hoy en día, y aquellos que 
operan centros de distribución deben 
estar siempre preparados para adap-
tarse a ese progreso, dice Don Caddy, 
CEO de Engineering Innovation, un 
proveedor de equipos automatizados 
de clasificación de correo y paquetes 
con sede en Indiana.

"Lo que sea que estés haciendo hoy, 
en uno o dos años va a ser diferente", 
dice Caddy.

"Hay demasiados cambios en el 
mundo para que ese no sea el caso", 
señala. Por esa razón, cada uno de los 
productos de Engineering Innovation 
tiene un diseño modular que los hace 
fácilmente adaptables.

Las empresas que operan DC deben 
hacer hincapié en un enfoque diná-
mico en el clima actual. "Necesitas 
trabajar con proveedores que puedan 

Los sistemas transportadores ergonómicos portátiles de Gorbel, Restuff-it™ y Destuff-it™, 
ayudan a los trabajadores a descargar productos apilados en el suelo de remolques y 
contenedores.
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ser receptivos para que puedas hacer 
cambios incrementales en tu proceso 
más rápidamente", dice Caddy. "No 
quieres quedarte atascado con una 
solución que se vuelve obsoleta y dices: 
'Sí, podríamos hacerlo mejor, pero to-
davía estamos pagando este proyecto, 
así que no podemos tirarlo todavía'.

"El cambio es constante: los pro-
cesos cambian, la gente tiene nuevas 
ideas y la industria se está moviendo 
demasiado rápido para que la gente se 
quede atrapada en una gran inversión 
que comienza con un beneficio, pero 
termina siendo un albatros", dice. 
"Es por eso que mientras ayudamos 
a nuestros clientes a automatizar, 
también tenemos que asegurarnos de 
ayudarlos a ser ágiles".

Por ejemplo, un cliente de Engi-
neering Innovation compró una de 
las máquinas de clasificación automa-
tizadas de la compañía únicamente 
para escanear y clasificar paquetes, 
pero más tarde desarrolló la necesi-
dad de pesar esos paquetes antes de 
escanearlos.

En lugar de requerir una nueva má-
quina, Engineering Innovation pasó 
un día adaptando el equipo, y "esa 
máquina de repente se convirtió en 
una máquina diferente", dice Caddy.

En lugar de eliminar el trabajo con 
la automatización, la innovación en 
ingeniería se centra en multiplicar la 
eficacia del trabajo, incluso mejorando 
la precisión.

Engineering Innovation integra 
sus soluciones con los procesos exis-
tentes de los clientes en lugar de in-
tentar cambiar la forma en que operan 
y pedirles que reorganicen su enfoque 
en torno al equipo de Engineering 
Innovation.

"Tendemos a ser más específicos, 
y entramos y preguntamos: '¿Cómo 
podemos ayudar sin interrumpir 
toda su operación? ¿Cómo podemos 
hacer que las personas que tiene sean 
más efectivas y luego aprovechar su 
personal disponible para hacer más?" 
Caddy dice.

La innovación de ingeniería ofrece 
soluciones que pueden proporcionar 
"la mayor cantidad de dinero para la 
automatización de nuestros clientes", 
dice Caddy.

DESTACAR EL 
ÉXITO A LARGO PLAZO 
PARA LOS CLIENTES
"Queremos centrarnos en las cosas que 
las máquinas hacen bien y que pueden 
ayudar a las personas a hacer lo que 
hacen mejor y con mayor precisión", 
dice Caddy.

"Una de las grandes claves es esta-
blecer una relación con los clientes y 
realmente visitarlos y hablar con ellos 
sobre lo que hacen, cómo lo hacen y 
cuáles son sus objetivos. Debido a que 
lo entendemos, nos permite ayudarlos 
tanto como sea posible", señala.

De esa manera, Caddy dice que 
la innovación en ingeniería hace 
hincapié en el éxito a largo plazo de 
sus clientes.

"A veces, los clientes vienen a no-
sotros queriendo el producto A y luego 
vamos a ver su operación, y vemos que 
hay una oportunidad mucho mayor 
de hacer algo con el producto B", dice 
Caddy. "Adoptamos el enfoque consul-
tivo, para que podamos encontrar esas 
oportunidades para ellos. Jugamos el 
largo juego de apoyar a los clientes y 
ayudarlos a tener éxito tanto como 
sea posible".

ADAPTACIÓN DE UN 
ENFOQUE ESTRATÉGICO
Gorbel y Engineering Innovation 
hacen hincapié en la importancia de 
integrar nuevas soluciones con un 
propósito estratégico. Demasiados 
DC se transforman sin esa intención 
considerada.

"He visto empresas que gastan 
decenas de millones de dólares recon-
figurando sus DC, pero no consideran 
ese aspecto cultural", dice La Point. 
"Nunca alcanzan el nivel de produc-
tividad que se suponía que debían 
alcanzar".

Del mismo modo, algunas empre-
sas toman grandes edificios existen-
tes diseñados para otro propósito, a 

menudo la fabricación, y los adaptan 
como centro de distribución. El edi-
ficio inevitablemente no habrá sido 
diseñado de una manera que permita 
maximizar la eficiencia de DC.

Por ejemplo, es probable que una 
antigua planta de fabricación tenga 
puertas de muelle en los lados opues-
tos del edificio, un problema para una 
instalación de distribución.

La tecnología trae oportunidades, 
pero las empresas deben ser inteligen-
tes y estratégicas en la forma en que 
adoptan esas soluciones.

"Las tecnologías tienen diferentes 
niveles de madurez y adopción, be-
neficios y riesgos, y significan cosas 
diferentes para diferentes dominios 
de la cadena de suministro y partici-
pantes", dice Tunca.

"Las empresas luchan por encon-
trar, evaluar y priorizar las tecnologías 
innovadoras más relevantes para sus 
necesidades", añade. "Una vez que 
prioricen sus necesidades, el objetivo 
debería ser buscar la mejor opción 
para el negocio en lugar de la mejor 
solución del mercado".

Es necesario un esfuerzo concerta-
do y completo para identificar y lograr 
nuevas eficiencias de DC.

"El enfoque correcto mantiene 
un equilibrio entre las personas, los 
procesos y la tecnología", dice Tunca. 
"Las organizaciones se sientan en este 
taburete de tres patas; lograr un equi-
librio requiere un enfoque holístico 
y estratégico. Las empresas deben 
alinear sus objetivos, comunicarse de 
manera efectiva y adaptar continua-
mente sus estrategias para optimizar 
sus operaciones de DC". �

La solución de procesamiento de 
paquetes Chameleon de 
Engineering Innovation puede 
cambiar y cambiar a medida que 
fluctúan el volumen y los 
requisitos del mercado.

Inbound Logist ics Latam 49



Informe de investigación 
de mercado 3PLs en 
Guadalajara y su 
Zona Metropolitana. 
Comparativo con Estados 
Unidos de Norteamérica

Por: Mtro. Genaro De Jesús Portales Rodríguez
Profesor y coordinador del PAP Cedecom Internacional 

genaro@iteso.mx

Inbound Logist ics Latam50



Desde hace más de 20 años he 
estado impartiendo cursos de 
transporte y logística. Durante 

este periodo de tiempo y con el apoyo 
de mis alumnos he realizado varias 
investigaciones respecto a dos temas: 
la percepción de la logística, y el uso 
o no uso de integradores logísticos 
ambos en Guadalajara y su Zona 
Metropolitana. He tenido el enorme 
privilegio de que Inbound Logistics 
LATAM haga públicos los hallazgos de 
esas investigaciones. 

En el mes de julio de este año en-
contré un artículo muy interesante en 
la revista hermana Inbound Logistics 
de Estados Unidos donde se pregunta-
ba tanto a proveedores como a usua-
rios de servicio logísticos con respecto 
a varios temas. Con esto en mente y 
considerando que la última vez que 
hicimos una investigación sobre 3PLs 
fue en 2015 decidí no solo realizar la 
investigación de campo, sino en una 
buena medida “alinearme” con la de 
Estados Unidos para poder “comparar” 
los resultados.

En agosto definí los formatos para 
recopilar la información y en sep-
tiembre y octubre los participantes se 
dedicaron al levantamiento en campo. 
Lo que leerán a continuación son las 
conclusiones del estudio. Agradezco 
la ayuda de los participantes en los 
grupos EAM0095D y EAM0095G de 
las Licenciaturas en Administración 

de Empresas y Emprendimiento, y 
de Comercio y Negocios Globales del 
Instituto Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Occidente (ITESO), 
sin cuya ayuda esto no hubiese sido 
posible.

Entrevistamos un total de 45 em-
presas, 23 usuarios de servicios logísti-
cos (51%) y 22 proveedores de servicios 
logísticos (49%). De las empresas usua-
rias entrevistadas, 48% se dedican a la 
comercialización, 31% a la producción, 
7% a servicios y 14% no respondió la 
pregunta. El 26% de las empresas están 
relacionadas con alimentos y bebidas, 
17% con empaques y embalajes y el 
9% con alta tecnología o con servicios 
relacionados con liberaciones aduana-
les. En el caso de los proveedores de 
servicios el 68% se definió como inte-
grador logístico, el 18% como empresa 
de paquetería y mensajería y el 14% 
como transportista directo.

Entre los usuarios, 39% de quienes 
respondieron eran dueños/directores, 
39% gerentes de diversas áreas y 22% 
otros puestos medios-altos; entre los 
proveedores 45% eran consejeros/
vicepresidentes/directores, 36% geren-
tes (principalmente de operaciones) 
y 18% ocupan otras posiciones. El 
tiempo promedio en el puesto fue 9.6 
años con 16.6 años de experiencia 
profesional; entre los proveedores 
6.4 años en el puesto y 14.3 años de 
experiencia profesional.

Entre los usuarios el 26% tiene 
operaciones únicamente en México, 
el 4% únicamente al extranjero y el 
70% en ambos mercados, mientras 
que los proveedores ofrecen servicio 
solo en la República Mexicana en el 
18% de los casos en tanto que el 82% 
lo hace tanto en el mercado nacional 
como al extranjero.

Se preguntó a los usuarios cómo 
mueven sus embarques, el 30% dijo 
utilizar empresas de paquetería y 
mensajería, el 26% integradores logís-
ticos, el 26% utiliza transporte propio 
y el 18% transportistas directos. 
Asimismo, 33% de los usuarios tiene 
embarques que requieren autotrans-
porte, 19% marítimo, 18% aéreo, 14% 
intermodal, 11% multimodal y el 5% 
restante ferroviario. También se les 
pidió que respondieran el primer pro-
veedor que viniera a su mente en las 
tres categorías: transportista directo, 
empresa courrier e integrador logístico; 
se mencionaron 16 transportistas di-
rectos diferentes en donde Transportes 
Castores tuvo tres menciones, se hizo 
referencia nueve empresas de paque-
tería y mensajería diferentes y FedEx 
tuvo siete menciones y se proporciona-
ron 14 integradores distintos en donde 
ninguno repitió en ser recordado.

Por el lado de los proveedores 64% 
son empresas de capital nacional y 
36% extranjero, principalmente de 
Estados Unidos de Norteamérica.
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El 77% de los usuarios se encarga del almacenamiento 
de sus productos, 47% del equipo de transporte en su CEDIS 
o almacén, 46% maneja directamente sus CEDIS, 40% solu-
ciones de equipo de manejo de materiales, 65% se encarga 
del surtido de órdenes, 52% de sus propias tecnologías de 
la información y la comunicación (software, sistemas) y 
27% de su propio transporte terrestre.

El 42% delega en un integrador logístico la selección de 
puertos, facilidades, ubicaciones para la operación, 40% la 
búsqueda de soluciones logísticas, 50% la transportación 
internacional de mercancías, 23% del intermodal, 33% del 
marítimo y 24% del multimodal.

Por su parte las empresas de paquetería y mensajería 
se encargan del 31% del transporte internacional de carga 

aérea, 38% de la paquetería, 9% del ferroviario y 27% del 
carretero.

El 7% de los proveedores ofrece transporte carretero 
de carga consolidada, de caja completa o consolidados en 
general, el 5% ofrece cada uno de los siguientes: servicios 
de importación/exportación/aduanas, almacenamiento de 
mercancías, envíos a domicilio, envíos a tiendas, transporte 
aéreo, marítimo de contenedor completo, servicio de paque-
tería y mensajería, y servicios de consultoría en logística y 
transporte. Aquí la diferencia con Estados Unidos es nota-
ble, ya que los tres principales servicios son consultoría en 
logística y transporte con 83%, envío directo a tienda 72% 
y logística inversa/gestión del ciclo de vida del producto 
63% (en nuestro país 3%).

Fue muy interesante analizar por qué los usuarios no recurren a 
proveedores de servicios logísticos. Las respuestas principales fueron: 
48% no respondió la pregunta, para 18% no aplica porque solo tie-
nen transporte propio, 13% dijo que no los conocen, y 8% que no lo 
considera necesario.

Usuarios Proveedores Estados Unidos

Costo del servicio 33% 29% 19%

Calidad del servicio 67% 71% 81%

Se les preguntó a las empresas por 
qué utilizar servicios externos o por 
qué los clientes los utilizan:
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Se les preguntó a las empresas respecto a las razones y 
formas de contratación de servicios logísticos:

Razones para contratar/ser 
contratado:

Usuario Proveedor

Precio de los servicios 30% 19%

Know how del proveedor 26% 23%

Recomendación 19% 27%

Instrucciones casa matriz 13% 11%

Certificaciones 4% 0%

Desempeño otras plantas 2% 0%

Servicio oportuno 2% 0%

No los conocemos 2% 0%

No usamos 2% 0%

Revistas especializadas 0% 4%

Congresos/seminarios 0% 5%

Competencia 0% 5%

Marketing Digital 0% 1%

Cobertura global 0% 3%

Servicio 0% 1%

Usuario Proveedor

RFQ 38% 28%

El proveedor nos buscó / 
buscamos al cliente

14% 18%

RFI 14% 18%

RFP 11% 15%

Licitación 11% 13%

Subasta 3% 6%

Expos industriales 0% 1%

Certificación OEA 3% 0%

No los conocemos 3% 0%

No usamos 3% 0%

No respondió 3% 0%

En cuanto a la forma de contratación:

Se les preguntó a los usuarios de 
servicios si pidieron referencias de 
la empresa(s) contratada(s), 74% res-
pondió que sí, 22% que no y 4% no 
respondió.

En seguida se realizaron una serie 
de preguntas relacionadas con el ser-
vicio recibido/prestado:
	� Calidad del servicio. Los usuarios 

evaluaron mayoritariamente como 
bueno el servicio recibido 68% en 
el caso de transportistas directos, 
37% en caso de empresas de pa-
quetería y mensajería y 56% en el 
caso de integradores logísticos; los 
proveedores evaluaron su servicio 
como excelente en el 55% de los 
casos y como bueno en el 45 por 
ciento.

	� Cumplimiento de objetivos. Usua-
rios “casi siempre” 68% para trans-
portistas directos, 33% para em-
presas de paquetería y mensajería, 
60% para integradores logísticos; 
los proveedores siempre 41% y casi 
siempre 59 por ciento.

	� Proactividad. Los usuarios eva-
luaron como muy proactivos a 

los integradores logísticos 50%, y 
algo proactivos a los transportis-
tas directos 33% y a las empresas 
de paquetería y mensajería 50%; 
los proveedores dijeron ser muy 
proactivos en el 86% de los casos y 
algo proactivos en el 14% restante.

	� Existen métricos de desempeño. 
Los usuarios dijeron que sí hay en 
el 61% de los casos y que no en el 
39%: los proveedores que sí hay en 
el 77% de los casos y que no en el 
23 por ciento.

	� Evalúan/les evalúan. Los usuarios 
dijeron evaluar en el 56% de los 
casos, no hacerlo en el 35% y no 
respondieron en el 9%; los pro-
veedores respondieron afirmati-
vamente en el 91% de los casos y 
negativamente en el 9 por ciento.

	� Periodicidad de la evaluación. Los 
usuarios dijeron que en base anual 
el 44% para los transportistas direc-
tos y 40% para los integradores lo-
gísticos, y nunca para el 45% de los 
casos para empresas de paquetería y 
mensajería; los proveedores dijeron 
ser evaluados en base mensual en el 

41% de los casos, en base semanal 
en el 18% y en el 9% tanto para el 
caso anual como en el quincenal.

	� En caso de falla ¿se implementan 
acciones correctivas? Usuarios, sí 
78%, no 13%; proveedores, sí 95%, 
no respondió 5 por ciento.

	� ¿Cómo evalúa la relación? Los 
usuarios la evaluaron como buena 
en 63% para los transportistas 
directos, 53% para las empresas 
de paquetería y mensajería, y 63% 
para los integradores logísticos, los 
proveedores la evaluaron como ex-
celente el 64% de los casos y como 
buena el 36% restante.

	� ¿Ha tenido beneficios de trabajar 
con un proveedor de servicios 
logísticos/ha entregado beneficios 
por haber sido contratado? Los 
usuarios respondieron “bastan-
tes” para el 33% en el caso de los 
transportistas directos, 37% para 
las empresas courrier y 50% para 
los integradores logísticos; los pro-
veedores respondieron muchos en 
el 73% de los casos y bastantes en 
el 27% restante.
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Se les preguntó a las empresas respecto a las razones para contratar o por 
las cuales se les contrata:

La siguiente pregunta se refirió al costo del servicio contratado/
prestado: el 72% de los usuarios dijo pagar precio de mercado para 
los transportistas directos, 67% para las empresas de paquetería y 
mensajería, y 94% para los integradores logísticos; los proveedores 
de servicios afirmaron precio de mercado en el 55% de los casos, 
alto en el 32% y bajo en el 13 por ciento.

¿Cómo mantienen la comunicación?

Forma de comunicación Usuario Proveedor

Correo electrónico 32% 26%

Teléfono/radio 30% 20%

Whatsapp 26% 26%

Internet 11% 13%

EDI 1% 8%

Messenger 0% 7%
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El 56% de los usuarios dijeron utilizar software de sus provee-
dores, el 55% de los proveedores dijeron que sus clientes utilizan 
sus sistemas; en tanto que el 22% de los usuarios dijeron facilitar 
acceso a sus sistemas a los proveedores, a lo que estos respondieron 
que el 27% de sus clientes se los ofrecen.

El 78% de los usuarios dijo que sus proveedores tienen procesos documen-
tados, el 91% de los proveedores afirmó tenerlos. El 52% de los usuarios dijo 
recibir capacitación por parte de sus proveedores, el 73% de los proveedores 
dijo hacerlo.
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Como conclusiones puedo decir 
que en términos generales:
	� Los usuarios de servicios logísticos 

evalúan con mayor nivel de exi-
gencia a sus proveedores que como 
estos se califican a sí mismos.

	� Los retos que enfrentan tanto em-
barcadores como proveedores en 
México son bastante diferentes a 
los de sus contrapartes en Estados 
Unidos.

	� La preocupación por la calidad 
de servicio es bastante mayor al 
norte de nuestra frontera, que una 
mala calidad del servicio es más 
determinante para las empresas de 
nuestro principal socio comercial 
para terminar una relación con un 
proveedor de servicios logísticos.

	� El precio del servicio sigue siendo 
fundamental para la contratación 
de proveedores de servicios logísti-
cos en México.

	� La solicitud de cotización (RFQ por 
request for quotation) es la forma más 
utilizada para establecer relaciones 
usuario-proveedor, pero que la 
búsqueda de proveedores-clientes 
le sigue muy de cerca.

	� 3 de cada 4 empresas piden o verifi-
can referencias de sus proveedores.

	� Son más los usuarios que los pro-
veedores que consideran estar 
pagando precio de mercado por los 
servicios recibidos,

	� La mejora continua es la forma de 
colaboración más utilizada. 

	� El correo electrónico sigue siendo la 

forma principal de comunicación, 
pero está siendo seriamente ame-
nazado por el Whatsapp.

	� Son más los usuarios de servicio 
que permiten a sus proveedores 
utilizar su software/sistemas que 
a la inversa.

	� La certificación de calidad más 
extendida es la ISO.

	� Los wearables son la tecnología 
que más se considera que debe 
desarrollarse, lo cual contrasta 
tremendamente con lo respondido 
en Estados Unidos. �

Cualquier error u omisión es responsabilidad 
únicamente del autor.

La última pregunta se refirió a las tecnologías disruptivas que los usuarios 
y los proveedores piensan que deberían desarrollarse en los próximos años.
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Anuncia ANTP 
campaña sobre 
seguridad vial, 
enfocada en el control 
de la velocidad.

Vigésimo Cuarto Premio Nacional  
de Seguridad Vial

E l Casino Campo Marte fue 
la sede de la vigésimo cuarta 
edición del Premio Nacional 

de Seguridad Vial, galardón que en-
trega la ANTP de forma anual a las 
operadoras, los operadores y empresas 
que emplean las mejores prácticas en 
materia de prevención y mantienen 
registro de cero accidentes y/o infrac-
ciones administrativas. 

A lo largo del día, se rindió ho-
menaje a los ganadores, quienes 
disfrutaron de diferentes actividades 
y charlas encaminadas a enaltecer su 
compromiso con la vida, profesio-
nalismo y dedicación por marcar la 
diferencia y ser los héroes del camino. 

Leonardo Gómez, Presidente 
Ejecutivo de la asociación, fue el res-
ponsable de dar la bienvenida a los 
operadores, sus familias y empresas, 
mencionando que esta celebración 
era para “honrar a quienes, durante 

más de 28 años, han teñido de pasión 
y sacrificio las carreteras y calles de 
nuestro país”, y es que para todos los 
presentes queda claro que cada kiló-
metro recorrido no solo es un viaje 
hacia el destino, sino también un 
testimonio de la dedicación y amor 
que tienen los operadores por México.

Después de la bienvenida, Leo-
nardo dio pie a la conferencia a 
cargo de Eduardo Garza Cuellar, 
quien les habló a los asistentes sobre 
los retos de “cambiar en tiempos de 
cambio”. Durante una hora, Eduardo 
compartió con el público  algunas 
de las herramientas que nos hará 
vivir agradecidos y preparados para 
adaptarnos al cambio, señaló tam-
bién que cuando uno encuentra una 
nueva clave para aprender las cosas, le 
resulta satisfactorio comprender algo 
que no entendíamos, pero igualmente 

Leonardo Gómez, presidente ejecutivo ANTP. Alex Theissen Long, presidente de la Mesa Directiva de la ANTP.
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es peligroso porque podemos enfrascarnos en discusiones 
porque nos volvemos defensores de esa clave y no nos 
abrimos a nuevas posibilidades, y debemos entender que 
la vida siempre hay algo que entender o aprender, y lo que 
hoy sabemos puede flexibilizarse. 

Tras la participación de Eduardo Garza, los operadores 
fueron dirigidos a los salones de premiación en donde 
fueron entregados sus diplomas y un kit con artículos para 
reconocer su participación en el premio. En esta edición 
se premiaron mil doscientos operadoras y operadores, 
quienes en compañía de sus familias disfrutaron entre 
porras y aplausos de este emotivo momento. 

Las empresas que este año participaron con operadores 
fueron:

El Palacio de Hierro
Zinergia
Almex
Jumex
Autotransportes Pilot
Barcel
Bimbo
Lala Distribución Primaria
Lala Distribución Secun-
daria
Cemex Concretos

Linde
Fletes Hesa
Paqueteexpress
Autotransportes Zonte
Solistica
Sigma Alimentos
Embotelladora Bepensa
Transcooler
Fábrica de Jabón la Corona
Transportes Marva
TDR Transportes

Al medio día, se llevó a cabo la ceremonia de premia-
ción con autoridades, en donde participaron la Lic. Laura 
Nohemí Muñoz , Directora General de Autotransporte 
Federal de la Secretaría de Infraestructura, Comunica-
ciones y Transportes (SICT); el Ing. Juan Manuel Mares 
Reyes, Director Ejecutivo de Desarrollo Técnico de la 
Dirección General de Servicios Técnicos de la Secretaría 
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT); 
Alma Chávez Guth, Directora General de Víctimas de la 
Violencia Vial; Ing. Miguel Elizalde Lizárraga, Presidente 
Ejecutivo de la Asociación Nacional de Productores de 
Autobuses, Camiones y Tractocamiones, A.C.; la Mtra. 
Claudia Sánchez, Directora General de la Cámara Na-
cional del Autotransporte de Carga (CANACAR); la Lic. 
Geraldine López Martínez, Coordinadora de la Asociación 
Mexicana de Ferrocarriles (AMF); el Lic. Elim Luviano 
Heredia, Director Ejecutivo de la Cámara Nacional del 
Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT); el Ing. 
Alex Theissen Long, Presidente de la Mesa Directiva de 
la ANTP; integrantes de la Mesa Directiva, representantes 
de las armadoras y medios de comunicación. 

Tras los mensajes sobre la importancia de la seguridad 
vial a cargo de las autoridades, se reconoció a los opera-
dores categoría Salón de la Fama. Estos operadores son 
aquellos que han conducido por más de treinta años sin 
tener accidentes graves ni infracciones administrativas, 
haber obtenido por lo menos tres veces continuas el 
primer lugar en alguna categoría del Premio Nacional de 

Miembros de Bimbo y Barcel, ganadores del Premio Nacional de Seguridad Vial en la 
categoría de 1 a 15 años in accidentes viales.

Ganador Auto Transportes Pilot Ganador Transportes Monroy 
Schiavon

Ganador Grupo Zonte Ganador Zinergia

Operadoras Juana Isela Amador Hernández y 
Ana María Madrigal Lara de Bimbo, 
igualmente galardonadas por cero 
accidentes.
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Seguridad Vial y continuar laborando en su empresa aun y cuando ya no estén 
ejerciendo la labor de la conducción, pues muchos de ellos son instructores. 
Los operadores que recibieron este galardón este año son:

De la empresa SOLISTICA: 
Rafael Alarcón Martínez
Raúl Cortés Zárate
Marcial Rivera Sánchez
Oscar Enrique Padilla Ordóñez
David Solís Torres
Eloy Miguel Calderón Espinoza
Héctor Andrés Sánchez Lagunes
Ricardo Moreno Pérez
Sergio Everardo García Cantú
Roberto López Gonzales
Eduardo López Sánchez
De la empresa PILOT:

Gabriel Díaz Díaz
Gabriel Ciro Moreno Alcántara

De la empresa SIGMA ALIMENTOS:
José de Jesús Trujillo Peralta

De la empresa FLETES HESA:
Norberto Morales Mendoza
Rafael Carlos Trujillo Luna

De la empresa CEMEX:
José de Jesús Trujillo Peralta

El último reconocimiento que se entregó fue a las empresas que refren-
daron su compromiso por mejorar la seguridad vial, realizando el proceso 
de certificación para demostrar la mejora continua o la implementación del 
Manual de Sistema de Gestión de Seguridad Vial que ANTP diseñó atendien-
do los estándares internacionales de la ISO 39001. Esta edición se entregó el 
reconocimiento a 20 empresas:

Mil 200 operadores son reconocidos por 
emplear las mejores prácticas en seguridad vial. 

FORUM

Ganador Bimbo

Ganador Embotelladoras Bepensa

Ganador Sigma Alimentos

Ganador Frío Express

Ganador El Palacio de Hierro

Ganador Linde

Ganador Fábrica de Jabón La Corona

Ganador Fletes Hesa
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Autotransportes Pilot S.A. de C.V.
Transportes Monroy Schiavon SA de CV
Grupo Zonte
Zinergia
Bimbo, S.A. De C.V.
Barcel, S.A. De C.V.
Sigma Alimentos
El Palacio De Hierro S.A. De C.V. 
Estafeta Mexicana S.A. De C.V.
Fábrica De Jabón La Corona S.A. De C.V.

Fletes Hesa, S.A. De C.V.
Trasportes Marva S.A. de C.V.
Almex Tepotzotlán
Solistica Base Reynosa
Solistica Base Acapulco
Embotelladoras Bepensa S.A. de C.V.
Frío Express, S.A. DE C.V.
Linde
Cemex S.A.B. DE C.V.
Transcooler S.A. DE C.V.

Finalmente desde la Gerencia de Comunicación, Iris López compartió las 
acciones que la ANTP promueve en beneficio de la seguridad vial y de un 
mejor país, en donde señaló que la seguridad vial es un tesoro invaluable que 
protege la vida de todos, por lo que se agradece el compromiso de la comuni-
dad y de todos en esta causa. �

Ganador Estafeta

Iris López, Gerente de Comunicación, 
compartió las acciones que la ANTP 
promueve en beneficio de la seguridad vial

Trailer que recorre el país con el Rally TrackSIM. Una iniciativa de la ANTP para reconocer 
la importancia del autotransporte.

Ganador Cemex

Ganador Transportes Marva Ganador Almex Ganador Solística
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La exhibición de 
vehículos de pasaje y 
carga más grande del 
continente americano 
celebró su Vigésima 
Edición superando 
todos los récords en 
número de visitantes, 
expositores, países 
de origen, tamaño y 
contenidos.

Expo Transporte ANPACT 2023 marca un hito en  
la industria automotriz y en el autotransporte

La vigésima edición de Expo 
Transporte ANPACT marcó un 
hito en la industria automotriz 

y del autotransporte en México, al 
contar con una participación récord 
de 61 mil asistentes provenientes de 
35 países, consolidándose un año más 
como el evento más grande de vehí-
culos de pasaje y carga en América.

Miguel Elizalde Lizarraga, Pre-
sidente Ejecutivo de la Asociación 
Nacional de Productores de Auto-
buses, Camiones y Tractocamiones 
(ANPACT), resaltó que el evento, 
celebrado en Expo Guadalajara del 15 
al 17 de noviembre de 2023, superó 
todas las expectativas en cuanto a 
participación, contenido y tamaño.

“Este año, la exposición amplió 
sus horizontes con un área de exhibi-
ción bruta de 70,000 metros cuadra-
dos y 33,602 metros cuadrados de ex-
hibición neta, cifras que superaron en 
más 20% las proyecciones iniciales, a 

fin de presentar las innovaciones de 
502 marcas expositoras que confiaron 
en el proyecto y a las cuales agradece-
mos su participación”, precisó.

Alejandro Osorio Carranza, Coor-
dinador de Expo Transporte ANPACT 
2023, y quien también dirige los 
Asuntos Públicos y Comunicación de 
la ANPACT, enfatizó la importancia 
de Expo Transporte, al señalar que 
es punto de encuentro de los líderes 
clave para la industria, donde se 
abordan los temas cruciales a fin de 
impulsar la movilidad más segura, 
más eficiente, más incluyente, respe-
tuosa del medio ambiente y con ello 
contribuir a detonar el crecimiento 
económico en el país.

“Con un enfoque en impulsar la 
industria de vehículos pesados, forta-
lecer el mercado interno y ser un epi-
centro para la discusión de prioridades 
sectoriales, Expo Transporte ANPACT 
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ha demostrado ser una plataforma de 
innovación automotriz, promoviendo 
una movilidad más segura, eficiente y 
sostenible”, puntualizó.

EXPO TRANSPORTE 
CONFERENCIAS
La agenda de Expo Transporte contó 
con 120 conferencias, paneles y reu-
niones enfocadas en los temas clave 
para la industria como la renovación 
de la flota, seguridad vial, transición 
hacia cero emisiones, mejores prácti-
cas de empresarios del autotranspor-
te, igualdad de género en el sector, 
financiamiento e infraestructura, 
profesionalización y capacitación, 
modernización del transporte de 
pasajeros; futuro de la estrategia na-
cional de movilidad y seguridad vial, 
así como transporte transfronterizo, 
entre otros.

Los foros y reuniones contaron 
con la participación de integrantes 
de más de 20 cámaras, asociaciones 
y organizaciones no gubernamen-
tales y sus respectivos líderes, como 

CONCAMIN, con José Abugaber; 
CANACAR con Miguel Ángel Mar-
tínez y Claudia Sánchez; CANAPAT 
con Lucio Rodríguez y Elim Luvia-
no; CONATRAM con Don Elias Dip; 
ANTP con Alex Thiessen y Leonardo 
Gómez; AMTM con Nicolas Rosales; 
COPARMEX con Jesús Padilla; AMDA 
con Guillermo Rosales; INA con 
Francisco González; AMIA con José 
Sozaya; AMAM con Diego Monraz; 
AMAVe con Mauricio Medina y Lilia-
na Anaya; AMO con Paola Moncada; 
ANERPV con David Roman; CA-
NACINTRA con Salvador Saavedra; 
CCIJ con Cesar Castro; AGRUAS con 
Enrique Dueñas, y Alianza Mx de la 
Universidad de California con Jail 
Cruz; GIZ con Isabel Von Griesheim; 
WRI con Angelica Vesga, H2 con Is-
rael Hurtado, entre otras.

ANPACT Y SU COMPROMISO 
CON EL MEDIOAMBIENTE
Por su parte, las marcas líderes del 
mercado que representa ANPACT: 
DINA, DAIMLER BUSES MÉXICO, 

FOTON, FREIGHTLINER, HINO, 
INTERNATIONAL, ISUZU, KENWOR-
TH, MACK, MAN, MERCEDES BENZ 
VANES, SCANIA, VOLKSWAGEN, 
VOLVO, CUMMINS y DETROIT, 
presentaron sus nuevas tecnologías y 
estrategias enfocadas para impulsar al 
sector y el medioambiente.

De esta forma, se consolida a 
ANPACT como la asociación líder en 
la promoción de la transición a tec-
nologías cero emisiones, al tener no 
solo pláticas de nuevas tecnologías, 
sino que Expo Transporte ANPACT es 
el evento que muestra más vehículos 
comerciales en la transición a cero 
emisiones, al exhibir 25% del total de 
los vehículos con estas tecnologías.

La ANPACT expresa su reconoci-
miento y agradecimiento a todos los 
visitantes, expositores, medios de 
comunicación y colaboradores por su 
contribución a hacer de la Vigésima 
Edición de Expo Transporte ANPACT 
un evento inolvidable y de gran im-
pacto en la industria de vehículos 
pesados. �
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NEXTISSUE

INTERMODAL, PUERTOS 
MARÍTIMOS Y SECOS
Esta edición rastrea las últimas tendencias en 

tecnología, cambios y eficiencias en el desarrollo de 
contenedores, intermodal, Breakbulk, Ro/Ro y puertos.

Además, proporciona historias de casos de mejores 
prácticas escritas por expertos de la industria. Criterios 

de ESG analizando las mejoras ambientales en el 
mercado intermodal.

¡Si proporciona servicios en cualquiera de estos 
rubros, aproveche la oportunidad de nuestra 

próxima edición para anunciarse!

Lic. Carlos A. Caicedo Zapata
manager@il-latam.com

México +52 555514-7914

PUBLICIDAD
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